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Latar belakang penelitian ini adalah untuk merancang Sistem
Manajemen Transaksi Piutang berbasis web di PT. PLN
(Persero) UP3 Manado dengan fokus pada penggolongan
transaksi piutang pelanggan menjadi tiga kategori: tepat waktu,
menunggak, dan menunggak lebih dari dua kali. Tujuannya
untuk memenuhi kebutuhan perusahaan dalam meningkatkan
efisiensi manajemen transaksi piutang serta dapat mendukung
proses pengambilan keputusan. Penelitian ini menerapkan
pendekatan mix methods yang menggabungkan elemen
kualitatif dan  kuantitatif. ~Sedangkan metode untuk
pengembangan sistem yaitu, menggunakan metode waterfall,
dimana metode waterfall digunakan untuk merancang,
membangun, mengimplementasikan, dan memelihara sistem
perangkat lunak secara bertahap dengan pendekatan yang
sistematis. Teknik pengumpulan data melibatkan observasi,
wawancara, serta studi pustaka dan untuk pemodelan dilakukan
dengan menggunakan pendekatan UML (Unified Modeling
Language). Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
berhasil menggolongkan transaksi piutang pelanggan sesuai
dengan kriteria yang ditetapkan, meningkatkan efisiensi
operasional, dan memberikan dasar yang lebih kuat untuk
pengambilan keputusan. Simpulan dari penelitian ini adalah
bahwa implementasi sistem manajemen transaksi piutang
berbasis web dapat memberikan kontribusi signifikan dalam
meningkatkan efisiensi manajemen transaksi piutang di PLN
UP3 Manado. Dengan kemampuan penggolongan transaksi
yang lebih tepat dan relevan, diharapkan sistem ini dapat
memberikan solusi yang efisien dan berkelanjutan dalam
manajemen piutang pelanggan di perusahaan tersebut.
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ABSTRACT

The background of this research is to design a web-based
Receivable Transaction Management System at PT. PLN
(Persero) UP3 Manado, focusing on classifying customer
receivable transactions into three categories: on-time, overdue,
and overdue more than twice. The objective is to meet the
company's needs in enhancing the efficiency of receivable
transaction management and supporting decision-making
processes. This research applies a mixed methods approach
that combines qualitative and quantitative elements. As for the
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system development method, the waterfall method is
employed, where the waterfall method is used to design, build,
implement, and maintain software systems gradually with a
systematic approach. Data collection techniques involve
observations, interviews, as well as literature review, and for
modeling, the Unified Modeling Language (UML) approach is
utilized. The research results indicate that the system
successfully classifies customer receivable transactions
according to the defined criteria, improves operational
efficiency, and provides a stronger foundation for decision-
making. The conclusion drawn from this research is that the
implementation of a web-based receivable transaction
management system can significantly contribute to improving
the efficiency of receivable transaction management at PLN
UP3 Manado. With more accurate and relevant transaction
classification capabilities, it is expected that this system can
provide an efficient and sustainable solution in customer
receivable management for the company.
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PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi saat ini telah berkembang secara pesat, instansi
pemerintahan dan swasta sudah seharusnya memanfaatkan komputer sebagai alat bantu yang
akan memperbaiki sistem dalam proses pencatatan maupun pengolahan data yang sesuai
dengan perkembangan teknologi sekarang (Lestari dkk., 2018). Dalam menghadapi tuntutan
efisiensi dan ketepatan data di era yang semakin berkembang ini, PT. PLN (Persero) UP3
Manado merasa perlu meningkatkan cara untuk manajemen transaksi piutang pelanggan.
Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk merancang Sistem Manajemen Transaksi
Piutang berbasis web dengan fokus utama pada pengelompokkan data transaksi piutang
pelanggan menjadi tiga kategori, yaitu tepat waktu, menunggak, dan menunggak lebih dari
dua kali.

Latar belakang penelitian ini muncul dari kebutuhan perusahaan untuk meningkatkan
akurasi dan responsivitas dalam manajemen transaksi piutang pelanggan. Setiap perusahaan
menginginkan pembukuannya seefektif dan seefisien mungkin (Murni dkk., 2019). Seperti
penelitian sebelumnya “Sistem Informasi Akuntansi Berbasis Website Pada PT Logistic One

Solution” (Sirait dkk., 2022) dan juga “Perancangan Sistem Informasi Penginputan Barang
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Masuk Dan Keluar Berbasis Web Pada Pt Jet Teknologi Express Gudang Serpong” (Supriadi
dkk., 2021), saat ini proses manual yang melibatkan Ms. Excel masih diandalkan, namun
dianggap kurang efisien dan rawan terhadap human error. Oleh karena itu, penelitian ini
mencoba memberikan solusi melalui implementasi Sistem Manajemen Transaksi Piutang
berbasis Web.

Penelitian ini menerapkan metode penelitian mixed method (mixed method research),
yaitu metode penelitian yang menggabungkan antara metode kuantitatif dan metode kualitatif
(Azhari dkk., 2023). Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall.
Metode waterfall merupakan metode yang pengerjaan bersifat berurutan (Kurniawati dan
Badrul, 2021). Metode Waterfall dipilih sebagai pendekatan utama, memberikan struktur
tahap demi tahap yang terukur dalam pengembangan sistem mulai dari perencanaan hingga
pemeliharaan. Sistem ini menggunakan bahasa pemrograman PHP serta database
menggunakan MySQL. Pengaksesan database menggunakan phpMyAdmin, server Apache
dan web browser (Kembuan dan Rorimpandey, 2018).

Meskipun sistem yang dikembangkan tidak langsung terkait dengan aspek keuangan,
data identifikasi pelanggan dan tanggal bayar seperti tanggal buku memiliki dampak
signifikan terhadap pengambilan keputusan dikemudian hari. Tujuan penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi positif dalam pengembangan sistem manajemen transaksi
piutang yang lebih efektif dan responsif terhadap kebutuhan PT. PLN (Persero) UP3 Manado.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menerapkan pendekatan mix methods yang menggabungkan elemen
kualitatif dan kuantitatif. Dalam perancangan sistem, penelitian ini mengadopsi pendekatan
metode waterfall serta teknik pengumpulan data antara lain observasi, wawancara dan studi
pustaka (Mawuntu dkk., 2023).

Sebelum memulai pengembangan sistem, dilakukan observasi dengan mengamati dan
memahami lingkungan kerja terkait dengan proyek agar mendapat pemahaman mendalam
tentang proses yang sedang berlangsung.

Wawancara merupakan suatu metode komunikasi interaktif yang digunakan dalam
pengembangan sistem untuk mendapatkan informasi, pemahaman, dan pandangan terkait
proyek. Dalam konteks pembuatan Sistem Manajemen Transaksi Piutang, wawancara

menjadi alat yang kritis untuk memahami secara mendalam bagaimana proses manajemen
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berlangsung, kendala yang dihadapi, serta harapan dan keinginan pengguna terhadap sistem
yang akan dikembangkan.

Studi literatur adalah kegiatan yang melibatkan pengumpulan informasi tentang subjek
atau masalah yang sedang dipelajari (Mawuntu dkk., 2023) seperti data transaksi piutang
yang diperlukan sebagai data uji nantinya.

Pada Gambar 1 metode waterfall dapat diartikan sebagai salah satu jenis model
pengembangan aplikasi, yang mana menekankan pada fase yang berurutan dan sistematis
dimulai dari analisis kebutuhan (requirements) dimana dalam konteks sistem manajemen
transaksi piutang, analisis kebutuhan mencakup identifikasi fitur-fitur yang dibutuhkan,
pemahaman tentang aturan yang berlaku, dan penyusunan spesifikasi yang jelas untuk
memandu pengembangan sistem. Berikutnya ada desain (design) dimana dalam desain sistem
melibatkan pemilihan arsitektur yang sesuai, penyusunan struktur data, dan penentuan tata
letak antarmuka pengguna yang telah ditetapkan selama analisis. Kemudian implementasi
(implementation) yang merupakan proses mengubah desain sistem menjadi kode yang dapat
dieksekusi oleh komputer seperti penulisan program, implementasi algoritma, dan
pengkodean sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Uji coba (testing), yaitu pengujian
dengan melibatkan uji fungsionalitas seperti impor data, pengelompokan transaksi, pencarian,
dan fungsi lainnya yang menjadi kunci. Hingga maintenance yang merupakan tahap terakhir
dalam Metode Waterfall, dimana perangkat lunak yang sudah jadi dioperasikan pengguna dan
dilakukan pemeliharaan. Pemeliharaan memungkinkan pengembang untuk melakukan

perbaikan atas kesalahan yang tidak terdeteksi pada tahap-tahap sebelumnya.

Requirements 7

Design ?

Implementation 7

Verification ?

Maintenance

Gambar 1. Metode Waterfall
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam tahap analisis sistem, dilakukan identifikasi dan pemahaman mendalam terhadap
kebutuhan pengguna terkait manajemen transaksi piutang. Analisis sistem menunjukkan
bahwa saat ini masih mengandalkan proses manual menggunakan Ms. Excel, menyebabkan
tingkat efisiensi yang kurang optimal dan rentan terhadap kesalahan.

Dalam tahap perancangan sistem, dilakukan penyusunan desain sistem berdasarkan
kebutuhan yang telah diidentifikasi selama analisis. Desain sistem melibatkan klasifikasi
transaksi piutang ke dalam tiga kategori utama: tepat waktu, menunggak, dan menunggak
lebih dari dua Kkali. Selain itu, dirancang antarmuka pengguna yang intuitif untuk
memudahkan pengguna dalam impor data, mencari informasi, dan menganalisis pola
pembayaran. Desain sistem diimplementasikan menggunakan metode waterfall, memastikan

bahwa proses pengembangan sistem berlangsung secara sistematis dan terorganisir.
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Gambar 2. Use Case Diagram Gambar 3. Activity Diagram

Pada Gambar 2 ditampilkan UML (Unified Modelling Language) berupa use case
diagram dengan fungsionalitas sistem yang menunjukkan interaksi antara user dengan sistem
seperti mengolah dan menampilkan data transaksi pelanggan. Adapun uraian alur dari
Gambar 3, yaitu user login memfasilitasi inputan berupa email dan password untuk masuk

pada sistem Manajemen Transaksi Piutang. Setelah login, maka akan langsung diarahkan ke
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halaman dashboard yang didalmnya menampilkan visualisasi dari jumlah pelanggan,
banyaknya pelanggan dengan status tepat waktu, menunggak, dan menunggak >2 serta
menampilkan persentase dari semuanya itu. Dari dashboard user akan memilih apakah akan
mengimpor file atau langsung melihat data transaksi yang sudah ada. Jika memilih impor file
maka user akan bisa menambahkan data transaksi. Halaman data transaksi menampilkan data
transaksi yang sudah diimpor dengan status transaksi.

Berikut adalah tampilan website sistem yang dirancang berdasarkan pemodelan UML
(Unified Modelling Language) sebelumnya. Pada Gambar 4 terdapat tampilan dashboard
yang dimana dalam tampilan tersebut menyajikan ringkasan visual terkait transaksi piutang.
Tampilan seperti total pelanggan, status transaksi, yaitu “Tepat Waktu”, “Menunggak”,
“Menunggak >2” dan persentasenya. Dengan tampilan ini maka dapat memberikan gambaran

cepat tentang performa dan keadaan transaksi piutang secara keseluruhan.

(13

Dashboard

14801 9533 4955 313

Gambar 4. Dashboard

Import Transaction

Import

Gambar 5. Import Transaction
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Dihalaman Import Transaction yang disajikan dalam Gambar 5, pengguna bisa
mengimpor data transaksi dalam bentuk file Excel. Pengguna dapat memilih file yang akan

diimpor dan mengonfigurasi opsi impor seperti menyimpan atau mengganti data yang ada.

Data Transaction

Excel PDF Copy Column visibility ~

ID PELANGGAN T Tanggal Transaksi BULAN STATUS

Gambar 6. Data Transaction

Pada Gambar 6 ditampilkan data transaksi piutang yang telah diimpor pada halaman
Import Transaction dan dikelompokkan. Informasi transaksi disajikan dalam bentuk tabel.
Fitur pencarian dan pengunduhan data juga disediakan pada halaman ini. Meskipun tidak
langsung terkait dengan aspek keuangan, data identifikasi pelanggan dan tanggal bayar
memiliki dampak signifikan terhadap pengambilan keputusan di masa depan.

Hasil penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam pengembangan Sistem
Manajemen Transaksi Piutang berbasis web di PT. PLN (Persero) UP3 Manado. Kontribusi
utama melibatkan efisiensi manajemen transaksi piutang dengan memperkenalkan
penggolongan transaksi pelanggan. Dengan adanya pengelompokan ini, perusahaan dapat
memahami pola pembayaran pelanggan secara lebih mendalam, mendukung pengambilan
keputusan, dan meningkatkan efisiensi operasional.

Dampak jangka panjang dari penelitian ini melibatkan peningkatan berkelanjutan
dalam efisiensi manajemen transaksi piutang. Perusahaan dapat mengoptimalkan proses
keuangan mereka, mengurangi risiko tunggakan, dan meningkatkan kepuasan pelanggan.
Selain itu, implementasi sistem berbasis web memberikan landasan untuk integrasi teknologi
yang lebih lanjut dalam manajemen keuangan perusahaan.

Penelitian selanjutnya dapat mengeksplorasi integrasi sistem dengan aspek keuangan
untuk memberikan gambaran lebih lengkap tentang kondisi piutang pelanggan serta dapat

menggali lebih dalam pada aspek-aspek tertentu, seperti pengembangan fitur pemantauan
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real-time, atau penggunaan metode analisis lainnya untuk meningkatkan akurasi
penggolongan transaksi.

Penelitian ini mungkin memiliki keterbatasan dalam mencakup seluruh kebutuhan dan
dinamika organisasi PT. PLN UP3 Manado, sehingga penelitian selanjutnya dapat
memperluas cakupan untuk memahami variabilitas yang lebih besar dan juga metode
waterfall yang dipilih memiliki kecenderungan kurang fleksibel terhadap perubahan
kebutuhan. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan metode

pengembangan yang lebih adaptif.

KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil merancang dan mengimplementasikan Sistem Manajemen
Transaksi Piutang berbasis web di PT. PLN UP3 Manado. Fokus utama penelitian adalah
pada pengelompokkan transaksi piutang pelanggan menjadi tiga kategori, yakni tepat waktu,
menunggak, dan menunggak lebih dari dua kali. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
yang dikembangkan berhasil memenuhi tujuan utama penelitian dengan efektif. Meskipun
tidak terkait langsung dengan aspek keuangan, sistem ini memberikan kontribusi positif
terhadap efisiensi dan ketepatan dalam manajemen transaksi piutang, khususnya dalam hal
identifikasi pelanggan dan tanggal bayar.

Keberhasilan sistem dalam mengelompokkan transaksi piutang memberikan dasar yang
lebih kuat untuk pengambilan keputusan yang lebih tepat. Dengan demikian, pengembangan
Sistem Manajemen Transaksi Piutang ini tidak hanya menjawab kebutuhan khusus PT. PLN
UP3 Manado tetapi juga membuka peluang untuk peningkatan lebih lanjut dalam manajemen
transaksi piutang dan operasional perusahaan secara keseluruhan. Melalui penerapan
teknologi ini, diharapkan perusahaan dapat terus mengoptimalkan efisiensi dan responsivitas
dalam mengelola transaksi piutang pelanggan untuk mendukung pertumbuhan dan

keberlanjutan operasionalnya.
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