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 Model Otomatisasi Layanan Terpadu Menggunakan Service 

Oriented Modeling Architecture di Unit Layanan Terpadu 

Universitas Negeri Manado adalah sebuah penelitian yang 

bertujuan untuk mengembangkan sistem otomatisasi yang 

efisien dan terintegrasi dalam lingkungan layanan terpadu 

universitas. Penelitian ini menggunakan pendekatan Service 

Oriented Modeling Architecture (SOMA) yang merupakan 

metode yang terbukti efektif dalam merancang dan 

mengimplementasikan arsitektur layanan terpadu. Melalui 

penerapan SOMA, sistem dapat diorganisir ke dalam 

serangkaian layanan yang dapat digunakan secara terpisah 

maupun bersama-sama untuk memenuhi kebutuhan pengguna. 

Unit Layanan Terpadu Universitas Negeri Manado mencakup 

berbagai aspek administrasi universitas, yang dimana salah 

satunya adalah pengurusan/pemasukkan berkas mahasiswa. 

Dalam penelitian ini, berbagai layanan tersebut akan 

diotomatisasi dan diintegrasikan ke dalam satu sistem terpadu, 

sehingga memungkinkan efisiensi operasional dan 

meningkatkan pengalaman pengguna. Metodologi penelitian 

melibatkan analisis kebutuhan pengguna, perancangan 

arsitektur sistem berbasis SOMA, pengembangan prototipe 

sistem, serta pengujian dan evaluasi sistem dengan melibatkan 

pengguna yang relevan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan 

efisiensi dan kualitas layanan di Unit Layanan Terpadu 

Universitas Negeri Manado. 
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 Integrated Service Automation Model Using Service Oriented 

Modeling Architecture in the Integrated Service Unit of 

Manado State University is a research that aims to develop an 

efficient and integrated automation system in the university's 

integrated service environment. This research uses the Service 

Oriented Modeling Architecture (SOMA) approach, which is a 

method that has been proven to be effective in designing and 

implementing integrated service architecture. Through the 

application of SOMA, systems can be organized into a series of 

services that can be used separately or together to meet user 

needs. The Manado State University Integrated Services Unit 
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covers various aspects of university administration, one of 

which is the management/entry of student files. In this 

research, these various services will be automated and 

integrated into one integrated system, thereby enabling 

operational efficiency and improving user experience. The 

research methodology involves analyzing user needs, 

designing a SOMA-based system architecture, developing a 

system prototype, and testing and evaluating the system by 

involving relevant users. It is hoped that the results of this 

research can make a significant contribution in improving the 

efficiency and quality of services at the Manado State 

University Integrated Service Unit. 
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PENDAHULUAN 

Pada era sekarang Organisasi memanfaatkan teknologi informasi melalui 

pembangunan aplikasi, dimana aplikasi tersebut diharapkan dapat saling berinteraksi dan 

bekerja sama dalam memenuhi kebutuhan organisasi tersebut. Interaksi ini bisa terjadi jika 

terdapat integrasi antara beberapa sistem dalam sebuah organisasi tersebut, yang dalam 

pembangunannya menggunakan Service Oriented Architecture (SOA). SOA dalam hal 

layanan berbasis web perlu untuk diintegrasikan dalam sebuah organisasi dengan proses 

bisnis dinamis dengan memfokuskan pada penemuan pada setiap proses bisnisnya sebagai 

service. 

Universitas Negeri Manado memiliki banyak data atau informasi yang di gunakan 

secara bersama, dimana satu data dapat digunakan oleh beberapa bidang dan satu data juga 

dapat digunakan untuk banyak fungsi. Salah satu contoh data yang yang digunakan dalam 

beberapa bidang diantaranya adalah Pengurusan dan pemasukan berkas Mahasiswa. 

Seperti pada Universitas Negeri Manado untuk pegurusan dan pemasukan berkas 

PDPT, Surat Menyurat, dan Ijazah masih secara manual tidak ada sarana yang dapat 

digunakan selain itu. Hal ini dapat memperlambat kegiatan staff untuk melakukan 

pekerjaannya. Service Oriented Architecture (SOA) digunakan sebagai pendekatan dalam 

teknologi pengembangan perangkat lunak dengan menggunakan service. Pada SOA data yang 

dibutuhkan didefinisikan sejak awal sehingga memudahkan dalam pengembangan sistem 
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yang berkesinambungan untuk waktu yang akan datang. Fungsi aplikasi berupa service yang 

ada pada SOA ini memungkinkan adanya kemudahan dalam pertukaran data atau informasi 

dan hubungannya dengan pengembangan sistem secara terpisah. Hal ini jika terjadi perubahan 

pada sistem, SOA memberikan kemudahan dalam menyediakan integrasi terhadap sistem 

yang berbeda. Selain itu service yang ada pada SOA bersifat dapat digunakan kembali 

reusable, yang artinya service tersebut dapat digunakan pada beberapa fitur aplikasi yang 

berbeda dan dapat digunakan secara multiplatform. 

Pada penelitian ini akan dilakukan perencanaan dan pembangunan SOA di Universitas 

Negeri Manado sehingga didapatkan arsitektur dan service yang dapat digunakan untuk 2 

pengembangan sistem dan memudahkan masing-masing bidang untuk melakukan pertukaran 

data dengan mudah. Dimana untuk pengujian service yang dibangun dengan SOA pada 

Universitas Negeri Manado akan dipilih pengelolaan Pegurusan dan pemasukan berkas 

Mahasiswa sebagai service yang dapat digunakan secara bersama oleh fitur aplikasi pada 

Universitas Negeri Manado. 

 

METODE PENELITIANN 

   

Model pengembangan sistem yang digunakan yaitu Service-Oriented Modeling and 

Architecture (SOMA), hal ini didasarkan pada studi kasus yang akan diteliti yaitu pemodelan 

otomatisasi proses bisnis layanan terpadu sesuai dengan metode SOMA. Metode SOMA 

merupakan model dan metode design untuk memodelkan dari bisnis model ke IT model 

menggunakan SOA. 

Berikut adalah penjelesan mengenai tahap-tahap dari model pengembangan sistem yang 

digunakan yaitu Service-Oriented Modeling and Architecture: 

1. Identifikasi (Identification) 

 Proses pertama yang dilakukan dalam tahapan metode SOMA adalah 

melakukan identifikasi terhadap masalah yang akan diteliti. Pemodelan otomatisasi 

proses bisnis layanan terpadu merupakan masalah yang akan dikerjakan dan diteliti. 

Lingkungan masalah yang akan dikerjakan adalah untuk memenuhi kebutuhan-

kebutuhan data-data yang berhubungan dengan sistem. Proses identifikasi 

digambarkan dengan menggunakan use case diagram. 

2. Spesifikasi (Spesification) 
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 Pada tahap ini penulis akan menjelaskan detail mengenai kebutuhan dan 

spesifikasi sistem (Sequence Diagram, Activity Diagram, ERD Diagram, Struktur 

Tabel dan mockup dashboard). 

3. Realisasi (Realization) 

 Pada tahap ini penulis akan merealisasikan rancangan-rancangan pada tahap-

tahap sebelumnya dengan melakukan pengkodean. 

4. Implementasi (Implementation) 

 Pada tahap ini penulis akan membuat web service berdasarkan hasil perancangan pada 

tahap-tahap sebelumnya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Hasil Identifikasi 

a. Proses Bisnis 

 Proses bisnis adalah suatu kumpulan aktivitas atau pekerjaan terstruktur 

yang saling terkait untuk menyelesaikan suatu masalah tertentu atau yang 

menghasilkan produk atau layanan. 

 Dikarenakan pada Universitas Negeri Manado pengurusan dan 

pemasukan berkas mahasiswa masih secara manual maka dibuatlah sistem 

yang mempermudah pengurusan berkas yang dimana alur prosesnya bisa 

dilihat pada gambar dibawah. 
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Gambar 1. Proses Bisnis 

 

2. Hasil Spesifikasi 

a. Penjelasan Aktor 

- Aktor Mahasiswa merupakan pengguna yang mempunyai hak akses ke 

dashboard mahasiswa dan dapat melihat berkasnya, dapat menambah 

berkas dan dapat mengedit data profilnya. 

- Aktor Admin merupakan pengguna yang mempunyai hak akses ke 

dashboard admin dan dapat mengelola data mahasiswa, jurusan, prodi dan 

memverifikasi berkas yang telah dimasukkan oleh mahasiswa. 

3. Hasil Realisasi 

 Hasil realisasi sistem dari aplikasi meliputi meliputi halaman untuk mahasiswa 

dan admin. Dengan rincian seperti pada gambar dibawah ini. 
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Gambar 2. Hasil realisasi 

 

4. Hasil Implementasi 

a. User Admin 

i. Dashboard Admin 

Halaman utama dari user admin, berisikan data-data total seluruh 

document, document pending, document diverifikasi, total mahasiswa 
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dan data document yang perlu di verifikasi. Terlampir pada gambar di 

bawah ini 

 

Gambar 3. Tampilan dashboard admin 

ii. Halaman Jurusan 

 

Gambar 4. Tampilan halaman Jurusan 

iii. Halaman Prodi 

 

Gambar 5. Tampilan halaman Prodi 

iv. Halaman User atau Mahasiswa 
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Gambar 6. Tampilan user atau mahasiswa 

v. Halaman Kategori Document 

 

Gambar 7. Tampilan halaman kategori document 

vi. Halaman Document 

 

Gambar 8. Tampilan halaman document 

vii. Halaman Pengaturan 



JOURNAL OF INFORMATICS, BUSSINES, EDUCATION, AND INNOVATION 
TECHNOLOGY 

134 

 

ISSN : 3062-9780 

 

Gambar 9. Halaman pengaturan bagi admin 

b. User Mahasiswa 

i. Dashboard Mahasiwa 

 

Gambar 10. Tampilan dashboard untuk mahasiswa 

ii. Halaman Tambah Document 
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Gambar 11. Halaman tambah document 

iii. Halaman Pengaturan 

 

Gambar 12. Halaman pengaturan bagi mahasiswa 

 

KESIMPULAN  

 

Dari hasil uji sistem dan desain dapat di simpulkan bahwa 1. Bisa membuat teknologi 

Service Oriented Architecture yang memanfaatkan otomatisasi fungsi kerja melalui web 

service. Dan 2. Bisa  membuat web yang dapat membantu pengurusan dan pemasukkan 

berkas mahasiswa di Unit Layanan Terpadu Universitas Negeri Manado 
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