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Teknologi informasi dibutuhkan untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas dalam berbagai aspek operasional
dan layanan yang diberikan. Tujuan penelitian ini adalah
untuk  memudahkan pegawai dalam mengajukan
pemeliharaan perangkat IT dan memudahkan admin
dalam mengelola layanan IT di DPRD Kota Tomohon.
Metode yang digunakan adalah Metode RAD (Rapid
Application Development).Metode Rapid Aplication
Development  memiliki  beberapa tahapan, yaitu
Pembuatan Prototype,Demonstrasi,dan Penyempurnaan.
Dengan adanya pengembangan website surat masuk dan
keluar ini dapat membantu mempermudah para pegawai
DPRD Kota Tomohon dalam pembuatan surat dan
diharapkan dapat memecahkan permasalahan terkait
proses pembuatan yang masih dilakukan secara manual.

ABSTRACT

Information technology is needed to increase efficiency
and effectiveness in various aspects of operations and
services provided. The aim of this research is to make it
easier for employees to provide |IT equipment
maintenance and make it easier for admins to manage IT
services in the Tomohon City DPRD. The method used is
the RAD (Rapid Application Development) method. The
Rapid Application Development method has several
stages, namely Prototyping, Demonstration, and
Refinement. By developing a website for incoming and
outgoing letters, it can help make it easier for Tomohon
City DPRD employees to make letters and is expected to
solve problems related to the making process which is
still done manually.
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PENDAHULUAN

Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kota Tomohon memiliki peran penting
dalam mengawasi dan menyusun Kkebijakan yang berdampak pada masyarakat. Dalam
menjalankan tugasnya, DPRD Kota Tomohon harus menangani volume besar surat masuk dan
keluar setiap harinya. Proses pengelolaan surat yang masih dilakukan secara manual sering kali
mengakibatkan penumpukan pekerjaan, keterlambatan dalam penanganan surat, dan risiko
kehilangan dokumen penting. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang dapat
mengotomatisasi dan mempercepat proses pengelolaan surat masuk dan keluar untuk
meningkatkan efisiensi dan akuntabilitas kerja.

Menurut laporan dari Sekretariat DPRD Kota Tomohon, jumlah surat yang diterima dan
dikirim setiap bulan mencapai ratusan dengan berbagai tingkat urgensi dan kepentingan.
Keterlambatan dalam pengelolaan surat dapat berdampak pada tertundanya pengambilan
keputusan penting dan merugikan pelayanan kepada masyarakat. Oleh karena itu,
pengembangan sebuah website yang dapat mengelola surat masuk dan keluar secara digital
menjadi sangat mendesak untuk meningkatkan efisiensi operasional dan transparansi kerja di
DPRD Kota Tomohon.

Penelitian terdahulu telah menunjukkan keberhasilan implementasi sistem manajemen
dokumen digital di berbagai organisasi. Misalnya, studi oleh Wijaya et al. (2021)
mengungkapkan bahwa penggunaan sistem manajemen dokumen elektronik di instansi
pemerintah daerah dapat meningkatkan kecepatan dan akurasi dalam pengelolaan surat
menyurat. Selain itu, penelitian oleh Santoso dan Putri (2020) menyoroti pentingnya fitur
keamanan dan akses kontrol dalam sistem manajemen surat untuk memastikan integritas dan
kerahasiaan dokumen. Namun, penelitian-penelitian ini sering kali tidak memperhitungkan
kebutuhan spesifik dari instansi legislatif seperti DPRD.

Penelitian ini akan fokus pada pengembangan website surat masuk dan keluar yang
dirancang khusus untuk memenuhi kebutuhan DPRD Kota Tomohon. Sistem ini akan dilengkapi
dengan fitur-fitur seperti pelacakan surat secara real-time, notifikasi otomatis, dan pengarsipan
digital yang aman. Selain itu, penelitian ini akan melibatkan pengguna akhir dalam tahap
perancangan dan pengujian untuk memastikan sistem yang dikembangkan benar-benar sesuai
dengan kebutuhan operasional dan dapat meningkatkan efisiensi kerja di DPRD.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan website yang efektif untuk mengelola

surat masuk dan keluar di DPRD Kota Tomohon. Tujuannya meliputi analisis kebutuhan
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pengguna, pengembangan fitur pelacakan real-time, notifikasi otomatis, dan pengarsipan digital

yang aman, serta pengujian dan evaluasi Kinerja website. Penelitian ini juga memberikan

rekomendasi untuk implementasi dan pemeliharaan sistem yang optimal dan berkelanjutan.
METODE PENELITIAN

Metode pengembangan website yang menggunakan penelitian ini adalah metode RAD.
Metode RAD melibatkan langsung pengguna untuk ikut serta menjadi bagian pengambil
keputusan dan bekerja sama dalam proses pengembangan aplikasi. Metode RAD memiliki 3
tahapan pengembangan, yaitu rancangan kebutuhan, proses desain, dan implementasi (Aswati
dkk., 2017). Seperti yang dijelaskan pada gambar 2 di bawah ini, tahapan proses desain RAD

dapat dilihat secara rinci

PEMBUATAN

PROTOTYPE DEMONSTRASI

PENYEMPURNAAN

Gambar 1. Tahap Perancangan Metode RAD

Metode RAD (Rapid Application Development) melibatkan tiga fase tahapan yang
mencakup proses pengembangan aplikasi. Tahap pertama merupakan tahap pengumpulan data
dan identifikasi kebutuhan yang diperlukan untuk menciptakan aplikasi. Pada tahap ini, masalah
yang dihadapi diidentifikasi. Proses desain merupakan langkah berikutnya, di mana prototipe dan
alur kerja aplikasi dibuat untuk memvisualisasikan kebutuhan pengguna. Setelah pembuatan
prototipe selesai, demonstrasi purnarupa dilakukan kepada pengguna, yang dapat memberikan
masukan langsung terhadap desain prototipe. Jika ada ketidaksesuaian, perbaikan dilakukan
selama proses desain. Desain prototipe yang disepakati antara pengembang dan pengguna
menjadi dasar untuk tahap pengkodean aplikasi.

Setelah pengkodean selesai, langkah selanjutnya adalah pengujian menggunakan metode
blackbox untuk memastikan bahwa aplikasi berfungsi sesuai dengan fungsinya. Uji coba ini

dilakukan hingga aplikasi siap digunakan.
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DATA FLOW DIAGRAM
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Gambar 2 Use Case Diagram
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Gambar 3 Flowchart
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Gambar 4 Tabel Relatiionship Diagram
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Gambar 5. Halaman Login
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Gambar 6. Halaman Dashboard Admin
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Gambar 7. Halaman Dashboard Kepala

e Tampilan Halaman Dashboard Sekertaris
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Gambar 8. Halaman Dashboard Sekertaris



OURNAL OF INFORMATICS, BUSSINES, EDUCATION, AND INNOVATION ISSN - 3062-9780

e Tampilan Dashboard Bagian Umum

Sistem Informasi Surat Masuk & Surat Keluar

@ Dashboard

SURAT MASUK SURAT KELUAR PENGGUNA il DISPOSIS!
M' a 7 “an® 3
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KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil mengembangkan website yang efektif untuk mengelola surat
masuk dan keluar di DPRD Kota Tomohon. Website ini dilengkapi dengan fitur pelacakan
real-time, notifikasi otomatis, dan pengarsipan digital yang aman. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa sistem ini meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas dalam
pengelolaan surat. Rekomendasi untuk implementasi dan pemeliharaan juga disusun untuk
memastikan keberlanjutan penggunaan sistem ini. Secara keseluruhan, tujuan penelitian telah

tercapai dengan baik.
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