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 Unit Pelayanan Kerohanian Mahasiswa Kristen (UPK-MK) 

UNIMA adalah wadah yang bisa menolong mahasiswa Kristen 

untuk terus bertumbuh kearah keserupaan dengan Kristus. UPK-

MK memiliki andil yang cukup besar bagi perguruan tinggi, dan 

kegiatan ekstrakulikuler dapat membentuk pribadi mahasiswa 

untuk memiliki wawasan yang luas, bisa bersosialisasi baik secara 

pribadi, berkelompok atau tim dan mampu beradaptasi dengan 

orang sekitar dan lingkungan pemuridan, penginjilan, pembinaan, 

persekutuan)  namun dalam kegiatannya masih sering didapati 

proses pendataan, mentoring dan pengupdatean masih dilakukan 

secara manual belum adanya aplikasi yang menunjang dalam 

pendataan, mentoring, maupun pengupdatean, sehingga bisa 

dikatakan banyak data yang hilang ataupun tidak jelas. Dengan 

melihat serta mempertimbangkan semua kendala dan 

permasalahan yang ada, Maka dari itu karena melihat adanya 

beberapa kendala sehingga penulis ingin membuat aplikasi 

layanan publik terkhusus di BPMK UNIMA untuk mempermudah 

user dalam pendataan, mentoring, maupun pengupdatean. Dalam 

mewujudkan aplikasi yang dimaksud maka dilakukan 

perancangan aplikasi menggunakan framework Laravel dan 

tahapan penyusunan menggunakan metode Extreme 

Programming. 
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 UNIMA's Christian Student Spiritual Service Unit (UPK-MK) is a 

forum that can help Christian students continue to grow towards 

Christlikeness. UPK-MK has a significant contribution to higher 

education, and extracurricular activities can shape students' 

personalities to have broad insight, be able to socialize 

individually, in groups or teams and be able to adapt to the people 

around them and the environment of discipleship, evangelism, 

coaching, fellowship) However, in its activities, it is often found 

that the data collection, mentoring and updating processes are 

still carried out manually and there are no applications that 

support data collection, mentoring or updating, so it could be said 
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that a lot of data is missing or unclear. By looking at and 

considering all the existing obstacles and problems, therefore, 

seeing that there are several obstacles, the author wants to create 

a public service application specifically at BPMK UNIMA to 

make it easier for users to collect data, mentoring and updating. 

In realizing the intended application, the application is designed 

using a framework Laravel and the preparation stages use the 

Extreme Programming method. 
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PENDAHULUAN 

Unit Pelayanan Kerohanian Mahasiswa Kristen (UPK-MK) adalah wadah untuk mengatur 

kegiatan kemahasiswaan luar jam perkuliahan diseluruh Unit Pelayanan yang ada di sebuah 

Universitas. UPK atau UKM memiliki andil yang cukup besar bagi perguruan tinggi, hal ini 

dikarenakan kegiatan ekstrakulikuler dapat membentuk pribadi mahasiswa untuk memiliki 

wawasan yang luas, bisa bersosialisasi baik secara pribadi maupun berkelompok atau tim dan 

mampu beradaptasi dengan orang sekitar dan lingkungan, serta upk-mk memiliki misi untuk 

pemuridan yang dilakukan sesuai definisinya dengan 2 cara yaitu pemuridan melalui kelompok 

kecil dan kelompok besar [1]. Pelayanan yang cepat dan tepat dalam era reformasi yang semakin 

hari semakin cepat dimaksudkan untuk dapat memberikan kepastian kepada terwujudnya pelayanan 

yang sesuai dengan maksud dan tujuan yang akan dicapai. Kecanggihan  teknologi  saat  ini  sangat  

luas  dan  cepat,  sehingga  kita  dapat  mempermudah pekerjaan  yang akan  dilakukan.  

Menggunakan  kecanggihan  teknologi  saat  ini,  kita  dapat menemukan  dan  mendapatkan  semua  

data dan informasi yang  kita  butuhkan[2]. Pentingnya Teknologi Informasi. Kebutuhan  akan  

teknologi  informasi  terus  berkembang  seiring  dengan perkembangan  teknologi  dan  kebutuhan  

organisasi  dan  individu  untuk  memanfaatkan informasi secara efektif dalam berbagai konteks[3]. 

Selain itu, teknologi informasi yang terintegrasi telah menjadi hal yang tidak terpisahkan dari proses 

kerja suatu organisasi, hal ini dikarenakan urgensi untuk kebutuhan informasi yang tepat saat akan 

melakukan pengambilan keputusan semakin kuat bagi tiap organisasi[4], khususnya dalam kegiatan 

pelayanan dari UPK-MK di lingkungan UNIMA. Adapun beberapa pelayanan yang dimaksud yang 

pertama yaitu pelayanan publik, pelayanan umum dan pelayanan khusus.[5] 

Proses pelayanan juga penting untuk  bisa diatur,  oleh karena itu dalam pengaturannya  harus  

dilakukan secara  hati-hati  agar supaya standar dalam  proses pelayanan  tidak  mencegah  atau  

membatasi  kreativitas  lokal  dalam  menyelenggarakan  layanan publik. Proses penyelenggaraan 

layanan harus memenuhi prinsip-prinsip tata pemerintahan yang baik[6]. Di lain sisi pelayanan 

khusus merupakan bagian pada ruang lingkup dari pelaksanaan pelayanan yang akan dibuat dalam 

aplikasi ini, contohnya dalam melakukan layanan monitoring dan melakukan pendataan[7]. 

Dengan melihat serta mempertimbangkan semua permasalahan yang menjadi salah suatu 

kendala dari tahun – tahun sebelumnya yaitu dalam proses pendataan, mentoring dan pembaruan 

yang masih dilakukan secara manual karena belum adanya aplikasi yang menunjang dalam 

pendataan, mentoring, maupun pembaruan, sehingga sangat disayangkan bahwa banyak data yang 

hilang ataupun tidak jelas, sedangkan setiap informasi yang ada di setiap UPK-MK melalui 
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whatsApp dan akun instagram. Maka dari itu karena melihat adanya beberapa kendala sehingga 

penulis ingin membuat aplikasi layanan publik terkhusus di BPMK UNIMA untuk mempermudah 

user dalam pendataan, mentoring, maupun pengupdatean. Dalam mewujudkan aplikasi yang 

dimaksud maka dilakukan perancangan aplikasi menggunakan framework Laravel dan tahapan 

penyusunan  menggunakan metode Extreme Programming. 

METODE PENELITIAN 

Metode pengembangan yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan model Agile 

Software Development, metode Extreme Programming.  

 

       Gambar 1. SDLC E.xtre .me. Programming  

 

E.xtre.me. Programming (XP) se.ndiri adalah me.todologi yang dike.mbangkan untuk proye.k 

de .ngan skala tim ke .cil be.rjumlah 2 hingga 10 orang. XP diimple.me.ntasikan pada proye.k yang 

me.miliki ke.butuhan samar dan me.ngalami banyak pe.rubahan . XP me.ngutamakan komunikasi dan 

fe.e .dback, se.hingga tidak cocok untuk digunakan pada proye.k skala be.sar dan sulit me.ndapatkan 

fe.e .dback. Konse.p dasar XP adalah me.nulis kode . program dan pe.ngujian [8]. 

Be .rdasarkan tahapan dalam e.xtre.me. programming maka be.rikut adalah langkah yang 

dilakukan pe.nulis : pe.re .ncanaan, pe.rancangan, pe .ngkode.an, dan pe.ngujian. Pada tahapan 

pe .re.ncanaan, prose.s yang dijalani adalah, me.nganalisis siste.m yang be.rjalan dite.mpat pe.ne.litian 

se.cara manual, me.ngide.ntifikasi masalah yang te.rjadi, me.ngusulkan pe.nye.le.saian masalah, se.rta 

me.nganalisis ke.butuhan fungsional siste.m yang akan dike.mbangkan. 

Pada tahapan pe.rancangan pe .nulis akan me.mbuat bisnis proe.s me.nggunakan bizagi untuk 

me.nggambarkan prose.s dari syste.m Manaje.me.n Unit Pe.layanan. Tahapan se .lanjutnya adalah 

me.nde.sain siste.m. De.sign siste.m pada pe.ne .litian ini me.nggunakan Unifie .d Mode .lling Language. 

(UML). Dan di tahapan pe.ngkode.an se.te .lah me.lakukan de.sain atau pe.rancangan pe.rangkat lunak, 

prose.s pe.mbuatan syste.m dibagi me .njadi dua, yaitu fronte.nd dan back-e .nd, dan tahap te.rakhir yaitu 

tahap pe.ngujian akan dilakukan e.valuasi siste.m untuk me.ndapatkan tanggapan dari se.tiap pe.ngurus 

UPK untuk me.nge.tahui apakah siste.m yang te.lah dibangun sudah se.suai yang diharapkan atau 

be .lum se.rta me.lakukan pe .ngujian pada Aplikasi Manaje.me.n Unit Pe.layanan Ke.rohanian 

Mahasiswa Kriste.n untuk me.ne .mukan ke.salahan, e.rror, atau bug pada siste.m yang te.lah dibangun 

me.nggunakan me.tode. blackbox te.sting. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perencanaan 

Use .r Storie.s 
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Use .r Storie.s me.rupakan gambaran untuk output, fitur, dan fungsi-fungsi dari software. yang 

akan di buat. Se.dangkan Acce.ptance. Crite.ria me.rupakan kondisi dimana tim pe .nge.mbang harus 

me.mbuat se.buah product se .suai de.ngan ke.butuhan pe .ngguna yang te.lah didapat saat me.lakukan 

pe .ne.litian se.be .lumnya atau wawancara. Dan untuk Value. yaitu untuk me.ngukur se .pe.rapa pe.nting 

ke .butuhan ini dike.rjakan. Be .rikut output dari Use.r Storie .s yang me.rupakan tabe.l yang akan 

me.nde.finisikan be.be.rapa pe .ngguna yang te.rkait. Tabe .l (nomor table.) Use.r Storie.s, Acce.ptance. 

Crite.ria, dan Value.:  

Tabe.l 1. Use.r Storie .s 

No User Stories Acceptance Criteria Value 

1 

Se .bagai admin saya ingin me.nge.lola 

se.tiap data dan informasi yang 

dimasukkan dari se.tiap unit pe.layanan 

yang ada, se.hingga se.tiap data dan 

informasi le.bih mudah disampaikan. 

Te .rdapat fitur lihat data dan informasi, 

download data, tambah informasi 

pe .layanan, ubah informasi pe .layanan, 

hapus informasi pe.layanan, e .dit 

informasi pe.layanan, dan share. 

informasi pe.layanan. 

9 

2 

 

Se .bagai pe.ngguna saya ingin me.lihat 

halaman untuk me.masukkan data 

ke .lompok ke.cil 

Te .rdapat fitur form Untuk me.masukkan 

data laporan ke.lompok ke.cil dan 

me.lihat data ke.lompok ke.cil apakah 

sudah se.suai. 

9 

3. 
Se .bagai admin saya ingin me.lihat data 

yang dimasukan 

Te .rdapat fitur untuk me.lihat data harian, 

mingguan, atau bulanan yang 

dimasukkan ole.h pe.ngguna 

9 

4. 
Se .bagai pe.ngguna, saya ingin me.lihat 

data dan informasi yang masuk. 

Te .rdapat notifikasi untuk me .lihat data 

dan informasi yang masuk 
9 

Perancangan 

Dalam pe.ngumpulan data yang te.lah dilakukan di BPMK UNIMA, Saat ini prose.s yang 

dilakukan masih se.cara konve .nsional/manual mulai dari me.masukan data dan pe.mbe .rian informasi. 

Se .te.lah itu Admin harus ce .k se.tiap data manual bahkan informasi yang masuk, apakah se.muanya 

sudah masuk atau be.lum. Pe .nulis me.nggunakan notasi BPMN yang me.mudahkan prose.s visualisasi 

dari suatu prose.s se.hingga mudah untuk dikomunikasikan ke.pada tiap stake.holde.rs[9]. Be.rikut 

adalah gambaran dari manaje.me.n prose.s manual bisnis yang masih dilakukan se.cara manual:  
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Gambar 2. BPMN Manual 

De .sain dilakukan untuk me .nde.finisikan syste.m se .cara se.cara ke.se.luruhan pada Aplikasi 

Manaje.me.n Unit Pe.layanan Ke .rohanian Mahasiswa Kriste.n UNIMA me .nggunakan Bizagi Mode.le.r 

untuk me.mbuat manaje.me.n prose.s bisnis dan pe.mode .lan syste.m yang digunakan adalah UML 

(Unifie.d Mode.ling Language.) le.ngkap de.ngan Use. Case. Diagram, Activity Diagram, Se.que.nce. 

Diagram dan Class Diagram. 

 

 

Gambar 3. BPMN bySyste.m 

Se .lanjutnya pe.rancangan akan dilanjutkan de.ngan me.manfaatkan UML, Unifie.d Mode.ling 

Language. (UML) adalah bahasa spe.sifikasi standar yang dipe.rgunakan untuk me .ndokume.ntasikan, 

me.nspe.sifikasikan dan me.mbangun pe.rangkat lunak. UML me.rupakan me.todologi dalam 

me.nge.mbangkan siste.m be .rorie.ntasi obje.k daln juga me.rupakan alat untuk me.ndukung 

pe .nge.mbangan siste.m[10] 
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Gambar 4. Use. Case . 

Pada gambar 4 supe.r admin, admin, dan use.r me.lakukan login untuk masuk ke . dalam 

aplikasi ke.mudian admin akan me.lihat se.cara de.tail data yang masuk, ke.mudian akan me.nge .lola 

riwayat status data, unggah data, hapus data, te.rima data, unduh data, tolak data, tambah data, ubah 

data, daftar data, laporan data dan Riwayat data. Untuk pe.nge.lolaan dari admin hampir sama 

de .ngan supe.r admin, te.tapi admin harus me.lakukan login se.be.lum masuk dalam siste.m dan admin 

tidak dapat me.nge.lola riwayat status data dan me.lihat se.cara de.tail data yang masuk. Se.lanjutnya 

use.r me.lakukan re.gistrasi se.be .lum masuk ke. dalam siste.m ke.mudian se.te.lah be .rhasil login, use.r 

dapat me.ne .rima data yang masuk, me.lihat status data dan informasi data. 
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Gambar 5. Activity Diagram - Use.r 

Pada gambar 5 digambarkan activity diagram yang dijalankan untuk tiap aktor use .r. 

 

 

Gambar 6. Class Diagram 

Gambar 6 adalah diagram ke .las yang me .nggambarkan hubungan antar ke .las dari basis data 

yang akan dibuat. 

Pengkodean 
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Gambar 7. Halaman Utama 

 

 

Gambar 8. Halaman Form Informasi Pe.layanan 

Ke .dua gambar diatas, yaitu gambar 7 dan 8 adalah hasil pe.ngkode.an yang be.rupa we .bsite. 

yang dapat dipahami juga se .bagai kumpulan halaman-halaman yang be.rasal dari file.-file. be .risi 

pe .mrograman yang saling be .rhubungan digunakan untuk me.nampilkan informasi, gambar be.rge.rak, 

suara dan atau gabungan dari se.muanya itu baik yang be.rsifat statis maupun dinamis[11]. Dan 

we .bsite. ini ditulis dalam bahasa pe.mrograman php dan dalam ke.rangka ke.rja larave.l. Php se.ndiri 

adalah adalah bahasa pe.mrograman Ope.n Source. yang me.rupakan bahasa pe .mrograman se.rve.r side., 

yaitu bahasa yang be.rjalan disisi se.rve.r, struktur pe.nulisan PHP, dapat di tuliskan be.rdiri se.ndiri 

atau disisipkan pada script HTML[1].  

Se .dangkan larave.l adalah aplikasi we.b de .ngan sintak yang e.kspre .sif dan e.le .gan. De .ngan 

Larave.l, tugas-tugas umum de.ve.lope.r dapat dikurangi pada se.bagian be.sar proye.k- proye.k we.b 

se.pe .rti routing, se.ssion dan caching, Tujuan utama dari larave.l adalah me.mpe.rmudah coding dalam 

me.mbuat se.buah produk we .b. Bahkan larave.l te.rmasuk dalam be.st php frame .work 2014 ve.rsi 

we .bde.signmoo dan yang paling banyak digunakan ole.h de .ve .lope.r. Ini me.mbuktikan bahwa 

me.nggunakan Larave.l me.mang dapat me.mpe.rce.pat dan me.mpe.rmudah de.ve .lopme .nt we.bsite.[12]. 

Larave.l juga dipilih kare.na me.nggunakan arsite.ktur MVC yang dibe .ntuk untuk ke.pe .ntingan 

pe .misahan logika bisnis dan use.r inte.rface. dari siste .m. Logika bisnis itu se.ndiri ditangani ole.h 

Mode.l dan pada bagian antarmuka ditangani ole.h Controlle.r se .bagai pe.nanggung jawab prose .s 
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input dan Vie.w se.bagai pe .nanggung jawab prose.s output. De.ngan adanya pe.misahan ke.dua hal 

te.rse.but yang ke.mudian me .njadi tiga buah e.le.me.n diharapkan akan me.ningkatkan kapasitas re.use. 

kode. dari aplikasi yang dibangun, pe.me.liharaan yang le.bih mudah, prose.s pe.ngujian yang le.bih 

mudah dilakukan dan me.mudahkan pe.rtukaran kode .[13]. Se.dangkan untuk basis data, pe.nulis 

me.manfaatkan RDBMS MySQL yang adalah RDBMS yang me.manfaatkan bahasa SQL yang 

me.rupakan balhalsal te.rstruktur yalng digunalkaln se .calral khusus untuk me.ngolalh daltalbalse. [14]. 

Untuk tampilannya se.ndiri pe.nulis me.manfaatkan ke.rangka ke.rja bootstrap yang 
te.lalh me.nye.dialkaln kumpulaln kompone.n clalss inte.rfalce . dalsalr yalng te.lalh diralncalng se.de.mikialn rupal 

untuk me.nciptalkaln talmpilaln yalng me.nalrik, be.rsih daln ringaln. Se.lalin itu, bootstralp jugal me.miliki 

fitur grid yalng be.rfungsi untuk me.ngaltur lalyout yalng bisal digunalkaln de .ngaln salngalt mudalh daln 

ce.palt. Kital jugal dibe.ri ke.le .lualsalaln dallalm me.nge.mbalngkaln talmpilaln we.bsite. yalng me.nggunalkaln 

bootstralp yalitu de.ngaln me.ngubalh talmpilaln bootstralp de.ngaln me.nalmbalhkaln clalss daln CSS 

se.ndiri[15]. Dan pe.nulis me.manfaatkan XAMPP se.bagai se.rve.r lokal untuk me.lakukan 

pe.ngujian dan pe.nge.mbangan, yang dimana XAMPP aldallalh palke .t progralm we .b le.ngkalp yalng 

dalpalt alndal palkali untuk be.laljalr pe.mrogralmaln we.b, khusunyal PHP daln MySQL. XAlMPP aldallalh 

pe .ralngkalt lunalk ope.nsource . yalng di unggalh se.calral graltis daln bisal di jallalnkaln di se.mual ope .ralsi 

se.pe .rti windows, linux, solalris, daln malco[16]  

Pengujian 

Pada tahapan atau pe.ngujian, pe.nulis me.nggunakan blackbox te.sting yang akan digunakan untuk 

pe .ngujian aplikasi “Aplikasi Manaje.me.n unit pe.layanan ke.rohanian Mahasiswa Kriste.n di 

Unive.rsitas Ne.ge .ri Manado be.rbasis we.b me.nggunakan me.tode. E.xtre.me. Programing”, dan dalam 

pe .ngujian ini pe.nulis me.nggunakan 3 aktor untuk dapat me.njalankan aplikasi yaitu Supe.r admin, 

admin dan use.r 

Tabe.l 2. Blackbox Te.sting 

No. Fitur Bobot Ke .te.rangan 

1. Login & Logout  3 Siste.m be.rjallaln 

2. Tambah Data 3 Siste.m be.rjallaln 

3. Ubah Data 5 Siste.m be.rjallaln de.ngaln salngalt balik 

4. Hapus Data 4 Siste.m be.rjallaln de.ngaln balik 

5. Simpan Data 4 Siste.m be.rjallaln de.ngaln balik 

6. Lihat  De.tail Data 4 Siste.m be.rjallaln de.ngaln balik 

7. Laporan 3 Siste.m be.rjallaln 

8. Unduh Data 3 Siste.m be.rjallaln 

9. Ke .lola Informasi Pe.layanan 5 Siste.m be.rjallaln de.ngaln salngalt balik 

10. Lihat laporan  4 Siste.m be.rjallaln de.ngaln balik 

11. Data Pe.muridan 5 Siste.m be.rjalan de.ngan sangat baik 

12. Ke .lola Ke.lompok Ke.cil 5 Siste.m be.rjalan de.ngan sangat baik 

13. Ke .lola Use.r 5 Siste.m be.rjalan de.ngan sangat baik 

Bobot pe.nilalialn : 

1 : Siste.m salngalt tidalk be.rjallaln 
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2 : Siste.m tidalk be .rjallaln 

3 : Siste.m be.rjallaln 

4 : Siste.m be.rjallaln de .ngaln balik 

5 : Siste.m be.rjallaln de .ngaln salngalt balik 

SIMPULAN 

Be .rdasakan pe.ne .litian yang te.lah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa pe .mbuatan 

aplikasi manaje .me.n unit pe.layanan ke .rohanian mahasiswa kriste.n dapat me.mpe.rmudah 

pe .ngontrolan se.tiap ke.lompok ke.cil dari se.mua upk-mk di unima dan me.mbe.rikan informasi yang 

dibutuhkan. De .ngan adanya Aplikasi Manaje.me.n Unit Pe.layanan Ke.rohanian Mahasiswa Kriste.n 

Unima dapat me.mbantu dalam manaje.me.n UPK yang ada di UNIMA se.cara te.rkompute.risasi, 

dapat me.mbe.rikan informasi yang te.rkait dan re.le.van de .ngan UPK atau BPMK. 
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Unive.rsitas Ne.ge.ri Manado, De .kan Fakultas Te.knik,  Pimpinan dan Dose .n Prodi Te.knik 

Informatika, Dose .n Pe .mbimbing Akade.mik, Orang Tua dan Ke.luarga, Te.man-te .man Angkatan 

2018 Prodi Te.knik Informatika, Sahabat-sahabat te.rkasih, dan te.man se.pe .rjuangan dalam 

pe .rkuliahan. 
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