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Kata kunci untuk memiliki wawasan yang luas, bisa bersosialisasi baik secara

Manajemen, Kerohanian, pribadi, berkelompok atau tim dan mampu beradaptasi dengan
Web, orang sekitar dan lingkungan pemuridan, penginjilan, pembinaan,

Extreme Programming, persekutuan) namun dalam kegiatannya masih sering didapati
Black Box. proses pendataan, mentoring dan pengupdatean masih dilakukan

secara manual belum adanya aplikasi yang menunjang dalam
pendataan, mentoring, maupun pengupdatean, sehingga bisa
dikatakan banyak data yang hilang ataupun tidak jelas. Dengan
melihat serta mempertimbangkan semua kendala dan
permasalahan yang ada, Maka dari itu karena melihat adanya
beberapa kendala sehingga penulis ingin membuat aplikasi
layanan publik terkhusus di BPMK UNIMA untuk mempermudah
user dalam pendataan, mentoring, maupun pengupdatean. Dalam
mewujudkan aplikasi yang dimaksud maka dilakukan
perancangan aplikasi menggunakan framework Laravel dan
tahapan  penyusunan  menggunakan  metode  Extreme
Programming.

ABSTRACT
Keywords UNIMA's Christian Student Spiritual Service Unit (UPK-MK) is a
Management,Spirituaitlity, forum that can help Christian students continue to grow towards
Web, Christlikeness. UPK-MK has a significant contribution to higher
Extreme Programming, education, and extracurricular activities can shape students'
Black Box personalities to have broad insight, be able to socialize

individually, in groups or teams and be able to adapt to the people
around them and the environment of discipleship, evangelism,
coaching, fellowship) However, in its activities, it is often found
that the data collection, mentoring and updating processes are
still carried out manually and there are no applications that
support data collection, mentoring or updating, so it could be said
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that a lot of data is missing or unclear. By looking at and
considering all the existing obstacles and problems, therefore,
seeing that there are several obstacles, the author wants to create
a public service application specifically at BPMK UNIMA to
make it easier for users to collect data, mentoring and updating.
In realizing the intended application, the application is designed
using a framework Laravel and the preparation stages use the
Extreme Programming method.
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PENDAHULUAN

Unit Pelayanan Kerohanian Mahasiswa Kristen (UPK-MK) adalah wadah untuk mengatur
kegiatan kemahasiswaan luar jam perkuliahan diseluruh Unit Pelayanan yang ada di sebuah
Universitas. UPK atau UKM memiliki andil yang cukup besar bagi perguruan tinggi, hal ini
dikarenakan kegiatan ekstrakulikuler dapat membentuk pribadi mahasiswa untuk memiliki
wawasan yang luas, bisa bersosialisasi baik secara pribadi maupun berkelompok atau tim dan
mampu beradaptasi dengan orang sekitar dan lingkungan, serta upk-mk memiliki misi untuk
pemuridan yang dilakukan sesuai definisinya dengan 2 cara yaitu pemuridan melalui kelompok
kecil dan kelompok besar [1]. Pelayanan yang cepat dan tepat dalam era reformasi yang semakin
hari semakin cepat dimaksudkan untuk dapat memberikan kepastian kepada terwujudnya pelayanan
yang sesuai dengan maksud dan tujuan yang akan dicapai. Kecanggihan teknologi saat ini sangat
luas dan cepat, sehingga Kkita dapat mempermudah pekerjaan yang akan dilakukan.
Menggunakan kecanggihan teknologi saat ini, kita dapat menemukan dan mendapatkan semua
data dan informasi yang kita butuhkan[2]. Pentingnya Teknologi Informasi. Kebutuhan akan
teknologi informasi terus berkembang seiring dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan
organisasi dan individu untuk memanfaatkan informasi secara efektif dalam berbagai konteks[3].
Selain itu, teknologi informasi yang terintegrasi telah menjadi hal yang tidak terpisahkan dari proses
kerja suatu organisasi, hal ini dikarenakan urgensi untuk kebutuhan informasi yang tepat saat akan
melakukan pengambilan keputusan semakin kuat bagi tiap organisasi[4], khususnya dalam kegiatan
pelayanan dari UPK-MK di lingkungan UNIMA. Adapun beberapa pelayanan yang dimaksud yang
pertama yaitu pelayanan publik, pelayanan umum dan pelayanan khusus.[5]

Proses pelayanan juga penting untuk bisa diatur, oleh karena itu dalam pengaturannya harus
dilakukan secara hati-hati agar supaya standar dalam proses pelayanan tidak mencegah atau
membatasi kreativitas lokal dalam menyelenggarakan layanan publik. Proses penyelenggaraan
layanan harus memenuhi prinsip-prinsip tata pemerintahan yang baik[6]. Di lain sisi pelayanan
khusus merupakan bagian pada ruang lingkup dari pelaksanaan pelayanan yang akan dibuat dalam
aplikasi ini, contohnya dalam melakukan layanan monitoring dan melakukan pendataan[7].

Dengan melihat serta mempertimbangkan semua permasalahan yang menjadi salah suatu
kendala dari tahun — tahun sebelumnya yaitu dalam proses pendataan, mentoring dan pembaruan
yang masih dilakukan secara manual karena belum adanya aplikasi yang menunjang dalam
pendataan, mentoring, maupun pembaruan, sehingga sangat disayangkan bahwa banyak data yang
hilang ataupun tidak jelas, sedangkan setiap informasi yang ada di setiap UPK-MK melalui
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whatsApp dan akun instagram. Maka dari itu karena melihat adanya beberapa kendala sehingga
penulis ingin membuat aplikasi layanan publik terkhusus di BPMK UNIMA untuk mempermudah
user dalam pendataan, mentoring, maupun pengupdatean. Dalam mewujudkan aplikasi yang
dimaksud maka dilakukan perancangan aplikasi menggunakan framework Laravel dan tahapan
penyusunan menggunakan metode Extreme Programming.

METODE PENELITIAN

Metode pengembangan yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan model Agile
Software Development, metode Extreme Programming.

simple design spike solutions
CRC cards prototypes

user stories
values

acceptance ltest criteria
iteration plan

planning refactoring
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unit test
continuous integration
acceplance testing

project
velocity
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Gambar 1. SDLC Extreme Programming

Extreme Programming (XP) sendiri adalah metodologi yang dikembangkan untuk proyek
dengan skala tim kecil berjumlah 2 hingga 10 orang. XP diimplementasikan pada proyek yang
memiliki kebutuhan samar dan mengalami banyak perubahan . XP mengutamakan komunikasi dan
feedback, sehingga tidak cocok untuk digunakan pada proyek skala besar dan sulit mendapatkan
feedback. Konsep dasar XP adalah menulis kode program dan pengujian [8].

Berdasarkan tahapan dalam extreme programming maka berikut adalah langkah yang
dilakukan penulis : perencanaan, perancangan, pengkodean, dan pengujian. Pada tahapan
perencanaan, proses yang dijalani adalah, menganalisis sistem yang berjalan ditempat penelitian
secara manual, mengidentifikasi masalah yang terjadi, mengusulkan penyelesaian masalah, serta
menganalisis kebutuhan fungsional sistem yang akan dikembangkan.

Pada tahapan perancangan penulis akan membuat bisnis proes menggunakan bizagi untuk
menggambarkan proses dari system Manajemen Unit Pelayanan. Tahapan selanjutnya adalah
mendesain sistem. Design sistem pada penelitian ini menggunakan Unified Modelling Language
(UML). Dan di tahapan pengkodean setelah melakukan desain atau perancangan perangkat lunak,
proses pembuatan system dibagi menjadi dua, yaitu frontend dan back-end, dan tahap terakhir yaitu
tahap pengujian akan dilakukan evaluasi sistem untuk mendapatkan tanggapan dari setiap pengurus
UPK untuk mengetahui apakah sistem yang telah dibangun sudah sesuai yang diharapkan atau
belum serta melakukan pengujian pada Aplikasi Manajemen Unit Pelayanan Kerohanian
Mahasiswa Kristen untuk menemukan kesalahan, error, atau bug pada sistem yang telah dibangun
menggunakan metode blackbox testing.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Perencanaan

User Stories
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User Stories merupakan gambaran untuk output, fitur, dan fungsi-fungsi dari software yang
akan di buat. Sedangkan Acceptance Criteria merupakan kondisi dimana tim pengembang harus
membuat sebuah product sesuai dengan kebutuhan pengguna yang telah didapat saat melakukan
penelitian sebelumnya atau wawancara. Dan untuk Value yaitu untuk mengukur seperapa penting
kebutuhan ini dikerjakan. Berikut output dari User Stories yang merupakan tabel yang akan
mendefinisikan beberapa pengguna yang terkait. Tabel (nomor table) User Stories, Acceptance
Criteria, dan Value:

Tabel 1. User Stories

No User Stories Acceptance Criteria Value

) ) o Terdapat fitur lihat data dan informasi,
Sebagai admin saya ingin mengelola ) )
) ] ] download data, tambah informasi
setiap data dan informasi yang ) )
) o ] pelayanan, ubah informasi pelayanan,
1 dimasukkan dari setiap unit pelayanan ] ) ) 9
) ] hapus informasi pelayanan, edit
yang ada, sehingga setiap data dan ] )
) o ] ) informasi pelayanan, dan share
informasi lebih mudah disampaikan. ) )
informasi pelayanan.

Sebagai pengguna saya ingin melihat Terdapat fitur form Untuk memasukkan

2 halaman untuk memasukkan data data laporan kelompok kecil dan 9

kelompok kecil melihat data kelompok kecil apakah

sudah sesuai.

Terdapat fitur untuk melihat data harian,
Sebagai admin saya ingin melihat data
3. mingguan, atau bulanan yang 9
yang dimasukan
dimasukkan oleh pengguna

Sebagai pengguna, saya ingin melihat Terdapat notifikasi untuk melihat data 9
4
data dan informasi yang masuk. dan informasi yang masuk
Perancangan

Dalam pengumpulan data yang telah dilakukan di BPMK UNIMA, Saat ini proses yang
dilakukan masih secara konvensional/manual mulai dari memasukan data dan pemberian informasi.
Setelah itu Admin harus cek setiap data manual bahkan informasi yang masuk, apakah semuanya
sudah masuk atau belum. Penulis menggunakan notasi BPMN yang memudahkan proses visualisasi
dari suatu proses sehingga mudah untuk dikomunikasikan kepada tiap stakeholders[9]. Berikut
adalah gambaran dari manajemen proses manual bisnis yang masih dilakukan secara manual:
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Gambar 2. BPMN Manual

Desain dilakukan untuk mendefinisikan system secara secara keseluruhan pada Aplikasi
Manajemen Unit Pelayanan Kerohanian Mahasiswa Kristen UNIMA menggunakan Bizagi Modeler
untuk membuat manajemen proses bisnis dan pemodelan system yang digunakan adalah UML
(Unified Modeling Language) lengkap dengan Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence
Diagram dan Class Diagram.

Pengurus P A
:
(X
—_—

Proses Bisnis

Gambar 3. BPMN bySystem

Selanjutnya perancangan akan dilanjutkan dengan memanfaatkan UML, Unified Modeling
Language (UML) adalah bahasa spesifikasi standar yang dipergunakan untuk mendokumentasikan,
menspesifikasikan dan membangun perangkat lunak. UML merupakan metodologi dalam
mengembangkan sistem berorientasi objek daln juga merupakan alat untuk mendukung
pengembangan sistem[10]
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Gambar 4. Use Case

Pada gambar 4 super admin, admin, dan user melakukan login untuk masuk ke dalam
aplikasi kemudian admin akan melihat secara detail data yang masuk, kemudian akan mengelola
riwayat status data, unggah data, hapus data, terima data, unduh data, tolak data, tambah data, ubah
data, daftar data, laporan data dan Riwayat data. Untuk pengelolaan dari admin hampir sama
dengan super admin, tetapi admin harus melakukan login sebelum masuk dalam sistem dan admin
tidak dapat mengelola riwayat status data dan melihat secara detail data yang masuk. Selanjutnya
user melakukan registrasi sebelum masuk ke dalam sistem kemudian setelah berhasil login, user
dapat menerima data yang masuk, melihat status data dan informasi data.
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Gambar 5. Activity Diagram - User

Pada gambar 5 digambarkan activity diagram yang dijalankan untuk tiap aktor user.

User [ Informasi Pelayanan

Unit Pelayanan
0] PK —'—\ ( 4= PK o PK
nama_unit string name suing Jueiul string
Z s email sting jenis_pelayanan sting
password suing deskipsi sting
role string tempar_pelayanan string
avatar_url image string
user_id FK
Kelompok Kecil Anggota Kelompok [ Penginiian
PK | PK
sting stir
sting i
sting
sting |Jurnian_gingi stiing

kelompok_kecil_id &

Gambar 6. Class Diagram

Gambar 6 adalah diagram kelas yang menggambarkan hubungan antar kelas dari basis data
yang akan dibuat.

Pengkodean
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Gambar 8. Halaman Form Informasi Pelayanan

Kedua gambar diatas, yaitu gambar 7 dan 8 adalah hasil pengkodean yang berupa website
yang dapat dipahami juga sebagai kumpulan halaman-halaman yang berasal dari file-file berisi
pemrograman yang saling berhubungan digunakan untuk menampilkan informasi, gambar bergerak,
suara dan atau gabungan dari semuanya itu baik yang bersifat statis maupun dinamis[11]. Dan
website ini ditulis dalam bahasa pemrograman php dan dalam kerangka kerja laravel. Php sendiri
adalah adalah bahasa pemrograman Open Source yang merupakan bahasa pemrograman server side,
yaitu bahasa yang berjalan disisi server, struktur penulisan PHP, dapat di tuliskan berdiri sendiri
atau disisipkan pada script HTML[1].

Sedangkan laravel adalah aplikasi web dengan sintak yang ekspresif dan elegan. Dengan
Laravel, tugas-tugas umum developer dapat dikurangi pada sebagian besar proyek- proyek web
seperti routing, session dan caching, Tujuan utama dari laravel adalah mempermudah coding dalam
membuat sebuah produk web. Bahkan laravel termasuk dalam best php framework 2014 versi
webdesignmoo dan yang paling banyak digunakan oleh developer. Ini membuktikan bahwa
menggunakan Laravel memang dapat mempercepat dan mempermudah development website[12].

Laravel juga dipilih karena menggunakan arsitektur MVC yang dibentuk untuk kepentingan
pemisahan logika bisnis dan user interface dari sistem. Logika bisnis itu sendiri ditangani oleh
Model dan pada bagian antarmuka ditangani oleh Controller sebagai penanggung jawab proses
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input dan View sebagai penanggung jawab proses output. Dengan adanya pemisahan kedua hal
tersebut yang kemudian menjadi tiga buah elemen diharapkan akan meningkatkan kapasitas reuse
kode dari aplikasi yang dibangun, pemeliharaan yang lebih mudah, proses pengujian yang lebih
mudah dilakukan dan memudahkan pertukaran kode[13]. Sedangkan untuk basis data, penulis
memanfaatkan RDBMS MySQL yang adalah RDBMS yang memanfaatkan bahasa SQL yang
merupakan bahasa terstruktur yang digunakan secara khusus untuk mengolah database [14].

Untuk tampilannya sendiri penulis memanfaatkan kerangka kerja bootstrap yang
telah menyediakan kumpulan komponen class interface dasar yang telah dirancang sedemikian rupa
untuk menciptakan tampilan yang menarik, bersih dan ringan. Selain itu, bootstrap juga memiliki
fitur grid yang berfungsi untuk mengatur layout yang bisa digunakan dengan sangat mudah dan
cepat. Kita juga diberi keleluasaan dalam mengembangkan tampilan website yang menggunakan
bootstrap yaitu dengan mengubah tampilan bootstrap dengan menambahkan class dan CSS
sendiri[15]. Dan penulis memanfaatkan XAMPP sebagai server lokal untuk melakukan
pengujian dan pengembangan, yang dimana XAMPP adalah paket program web lengkap yang
dapat anda pakai untuk belajar pemrograman web, khusunya PHP dan MySQL. XAMPP adalah
perangkat lunak opensource yang di unggah secara gratis dan bisa di jalankan di semua operasi
seperti windows, linux, solaris, dan maco[16]

Pengujian

Pada tahapan atau pengujian, penulis menggunakan blackbox testing yang akan digunakan untuk
pengujian aplikasi “Aplikasi Manajemen unit pelayanan kerohanian Mahasiswa Kristen di
Universitas Negeri Manado berbasis web menggunakan metode Extreme Programing”, dan dalam
pengujian ini penulis menggunakan 3 aktor untuk dapat menjalankan aplikasi yaitu Super admin,
admin dan user

Tabel 2. Blackbox Testing

No. Fitur Bobot Keterangan

1. Login & Logout 3 Sistem berjalan

2. Tambah Data 3 Sistem berjalan

3. Ubah Data 5 Sistem berjalan dengan sangat baik
4, Hapus Data 4 Sistem berjalan dengan baik

5. Simpan Data 4 Sistem berjalan dengan baik

6. Lihat Detail Data 4 Sistem berjalan dengan baik

7. Laporan 3 Sistem berjalan

8. Unduh Data 3 Sistem berjalan

9. Kelola Informasi Pelayanan 5 Sistem berjalan dengan sangat baik
10. | Lihat laporan 4 Sistem berjalan dengan baik

11. | Data Pemuridan 5 Sistem berjalan dengan sangat baik
12. | Kelola Kelompok Kecil 5 Sistem berjalan dengan sangat baik
13. | Kelola User 5 Sistem berjalan dengan sangat baik

Bobot penilaian :

1 : Sistem sangat tidak berjalan
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: Sistem tidak berjalan
: Sistem berjalan
: Sistem berjalan dengan baik
: Sistem berjalan dengan sangat baik
SIMPULAN

Berdasakan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa pembuatan
aplikasi manajemen unit pelayanan kerohanian mahasiswa kristen dapat mempermudah
pengontrolan setiap kelompok kecil dari semua upk-mk di unima dan memberikan informasi yang
dibutuhkan. Dengan adanya Aplikasi Manajemen Unit Pelayanan Kerohanian Mahasiswa Kristen
Unima dapat membantu dalam manajemen UPK yang ada di UNIMA secara terkomputerisasi,
dapat memberikan informasi yang terkait dan relevan dengan UPK atau BPMK.
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