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 Transformasi digital dalam sektor pelayanan publik menjadi 

kebutuhan mendesak, terutama untuk meningkatkan akses 

informasi dan efisiensi layanan. Artikel ini membahas 

Perancangan Website Profil BPJS Kesehatan Kota Tomohon 

sebagai upaya memberikan solusi terhadap keterbatasan akses 

informasi yang sebelumnya dihadapi pengguna layanan. Proses 

pengembangan dilakukan menggunakan metode prototyping, 

meliputi analisis kebutuhan, perancangan antarmuka, 

pengkodean, hingga pengujian sistem. Website yang dihasilkan 

menyediakan informasi terpusat mengenai layanan BPJS 

Kesehatan, termasuk sejarah, visi-misi, struktur organisasi, berita 

terkini, dan kontak resmi. Selain mempermudah akses informasi 

bagi masyarakat, pengembangan ini mendukung modernisasi dan 

digitalisasi layanan di BPJS Kesehatan. Implementasi ini juga 

memberikan pembelajaran praktis kepada pengembang dalam 

penerapan teknologi, pengelolaan proyek, serta pengembangan 

keterampilan teknis dan komunikasi. Artikel ini bertujuan 

menjadi referensi bagi institusi lain yang ingin mengadopsi 

teknologi serupa dalam meningkatkan layanan publik. 
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 Digital transformation in the public service sector is an urgent 

need, especially to improve access to information and service 

efficiency. This article discusses the design of the Tomohon City 

BPJS Health Profile Website as an effort to provide a solution to 

the limited access to information previously faced by service 

users. The development process is carried out using the 

prototyping method, including needs analysis, interface design, 

coding, and system testing. The resulting website provides 

centralized information about BPJS Health services, including 

history, vision and mission, organizational structure, latest news 

and official contacts. Apart from making information easier for 

the public, this development supports the modernization and 

digitalization of services at BPJS Health. This implementation 

also provides practical learning to developers in applying 

technology, project management, and developing technical and 

communication skills. This article aims to be a reference for other 

institutions that wish to adopt similar technology to improve 

public services. 
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PENDAHULUAN 

 

Peran perguruan tinggi sebagai institusi pendidikan sangat penting dalam mencetak 

sumber daya manusia (SDM) berkualitas yang mampu bersaing di tingkat lokal, nasional, 

hingga internasional. Kebijakan "Merdeka Belajar Kampus Merdeka" yang dicanangkan oleh 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan menekankan perlunya penyesuaian kurikulum 

pendidikan tinggi dengan kebutuhan dunia kerja. Salah satu implementasi kebijakan tersebut 

adalah program magang atau praktik kerja yang dirancang untuk memberikan pengalaman 

langsung kepada mahasiswa di lingkungan profesional.(An Nisaa’ Budi Sulistyaningrum et al., 

2022) 

Selama pelaksanaan magang di kantor BPJS Kesehatan Kota Tomohon, ditemukan 

kendala signifikan yaitu ketiadaan website resmi yang dapat menyediakan informasi terpusat 

tentang layanan BPJS. Hal ini menyulitkan masyarakat dalam mendapatkan informasi yang 

akurat dan mudah diakses terkait layanan kesehatan, prosedur klaim, serta fasilitas yang 

tersedia. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dikembangkan website profil BPJS Kesehatan 

Kota Tomohon. Website ini bertujuan untuk mempermudah masyarakat dalam mengakses 

informasi resmi, meningkatkan efisiensi komunikasi, serta memperkenalkan layanan BPJS 

secara digital. Proyek ini tidak hanya memberikan solusi teknis bagi mitra, tetapi juga menjadi 

wujud nyata penerapan keterampilan mahasiswa dalam menjawab tantangan dunia kerja 

melalui pendekatan teknologi digital. 

Melalui artikel ini, penulis akan menguraikan proses pengembangan website mulai dari 

perencanaan, perancangan, hingga implementasi, serta manfaat yang dihasilkan bagi BPJS 

Kesehatan Kota Tomohon dan masyarakat umum 
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METODE PENELITIAN 

 

  Perancangan Website Profil BPJS Kesehatan Kota Tomohon dilakukan dengan pendekatan 

prototyping, sebuah metode yang sering digunakan dalam proses pengembangan perangkat 

lunak.    

 

Gambar 1 Metode Prototype 

 

Metode ini dipilih karena memungkinkan interaksi yang erat antara pengembang dan pengguna 

selama proses pengembangan, sehingga menghasilkan sistem yang sesuai dengan 

kebutuhan.(Vestine et al., 2024) Proses penelitian dan pengembangan dilakukan melalui 

beberapa tahapan berikut: 

 

1. Analisis kebutuhan 

Pada tahap ini, dilakukan identifikasi kebutuhan sistem berdasarkan wawancara dan 

observasi langsung di Kantor BPJS Kesehatan Kota Tomohon. Kebutuhan pengguna 

didefinisikan mencakup fitur utama, seperti informasi layanan, struktur organisasi, 

berita, dan kontak resmi. 

2. Perancangan sistem (design) 

Tahapan ini memuat fitur program,desain perancangan pembuatan Website Profil  BPJS 

kesehatan kota Tomohon 

 

Perancangan flowchart admin dan user 
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Gambar 2  alur aplikasi admin dan user 

 

- Perancangan Database 

 

Gambar 1 Perancangan Database 

3. Pengkodean(coding) 

Pada tahap ini penulis melakukan penerapan desain yang telah dirancang untuk 

dijadikan aplikasi berbasis website dengan menggunakan Visual studio Code 
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Gambar 4  Proses pengkodean untuk pembuatan Website Profil BPJS Kesehatan Tomohon 

 

4. Pengujian 

Setelah tahapan pengkodean berhasil diselesaikan, kemudian tahapan selanjutnya 

adalah tahapan pengujian sistem untuk mengetahui kesalahan apa saja yang timbul saat 

aplikasi sedang berjalan serta mengetahui apakah sistem yang dibangun sudah sesuai 

dengan kebutuhan pengguna.(Firdonsyah et al., 2023)(Primasari, 2015) 

Pendekatan ini memungkinkan pengembangan sistem yang iteratif, di mana perbaikan dapat 

dilakukan secara berkelanjutan berdasarkan hasil evaluasi.(Dasopang et al., 2024) Proses ini 

menghasilkan sebuah website yang mampu memberikan informasi yang terpusat, akurat, dan 

mudah diakses oleh masyarakat serta mendukung transformasi digital di BPJS Kesehatan Kota 

Tomohon(Permata Sari et al., 2023) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Setelah dilakukan Magang/Kerja Praktek dan melakukan Perencanaan, perancangan 

antarmuka, pengkodean serta pengujian aplikasi perancangan aplikasi berbasis website ini 

dirancang dengan berdasarkan kebutuhan dan permintaan Bidang terkait maka diperoleh Hasil 

tampilan website sebagai berikut: 
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Halaman Admin 

Tampilan login admin 

 

Gambar 2 Halaman login admin 

 

 

Tampilan dashboard 

 

Gambar 3 Halaman dashboard 

 

 

 

Tampilan Data user 
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Gambar 4 Halaman Data user 

Tampilan Data Pesan 

 

Gambar 5 Halaman Data pesan 

 

Halaman user/pengguna 

Tampilan Beranda 

 

 

Gambar  6 Tampilan Beranda Website Profil BPJS Kesehatan Kota Tomohon 

 

Tampilan Tentang 
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Gambar 7 Tampilan tentang Website Profil BPJS Kesehatan 

Tampilan informasi 

 

 

Gambar  8 Tampilan informasi Website Profil BPJS kota Tomohon 

Tampilan Struktur Organisasi 

 

Gambar 9 Tampilan Struktur Organisasi informasi Website Profil BPJS kota Tomohon 
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Tampilan Berita 

 

 

Gambar 10 Tampilan Berita Website Profil BPJS kota Tomohon 

 

Tampilan Kontak 

 

Gambar 11 Tampilan Kontak informasi Website Profil BPJS kota Tomohon 

 

SIMPULAN  

Pengembangan Website Profil BPJS Kesehatan Kota Tomohon menjadi solusi strategis 

dalam meningkatkan aksesibilitas dan kualitas layanan informasi bagi masyarakat. Dengan 

menggunakan metodologi Prototype, website ini dirancang dan dikembangkan melalui tahapan 

analisis kebutuhan , perancangan sistem (design), pengkodean (coding), dan pengujian, 

sehingga mampu memenuhi kebutuhan pengguna dan mitra secara efektif. 

Hasil implementasi menunjukkan bahwa website ini dapat menjadi platform terpusat 

yang menyediakan informasi resmi, seperti profil, layanan, berita, dan kontak BPJS Kesehatan 

Kota Tomohon. Selain memudahkan masyarakat untuk mendapatkan informasi secara cepat 
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dan akurat, website ini juga mendukung upaya digitalisasi institusi dalam memberikan layanan 

kesehatan yang modern dan responsif. 

Kesimpulannya, proyek ini tidak hanya membantu BPJS Kesehatan Kota Tomohon 

dalam meningkatkan efisiensi komunikasi dan layanan publik, tetapi juga memberikan 

pengalaman nyata kepada mahasiswa dalam mengaplikasikan keterampilan teknologi informasi 

untuk memecahkan masalah dunia nyata. Keberhasilan ini diharapkan dapat menjadi langkah 

awal dalam mengembangkan layanan digital BPJS di wilayah lain, sekaligus menjadi kontribusi 

nyata terhadap transformasi digital pelayanan kesehatan di Indonesia 
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