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 Perkembangan teknologi saat ini begitu pesat, di era modern 

saat ini ada begitu banyak teknologi yang selalu berkembang 

dan tercipta seiring dengan perkembangan zaman. Salah satu 

metode yaitu sistem pengambilan keputusan (Decison Support 

System) atau sistem pendukung keputusan adalah metode 

pengumpulan data dari objek-objek seperti orang, konsep atau 

prosedur yang ditujukan untuk melakukan fungsi tertentu 

Pariwisata merupakan sektor yang membuat Indonesia 

memiliki daya tarik yang cukup besar, sehingga banyak 

wisatawan yang tertarik untuk berkunjung, dengan 

pemanfaatan teknologi saat ini pengguna dapat  mengakses 

setiap informasi melalui website. Bahkan tidak hanya 

wisatawan lokal yang tertarik,  namun juga  menarik 

banyaknya wisatawan asing untuk berkunjung. Penelitian ini 

membahas tentang sistem pendukung keputusan pemilihan 

objek  di kabupaten Toraja Utara, agar membantu wisatawan 

dalam memperoleh setiap informasi tentang objek wisata dan 

dapat menilai serta membandingkan setiap objek wisata dan 

diharapkan  dapat bersaing untuk menentukan setiap kualitas 

terbaik dari setiap objek wisata menggunakan algoritma 

Forward Chining. Website ini memungkinkan wisatawan 

memilih setiap objek wisata yang ingin dikunjungi Sebagai 

pemodelan data aplikasi ini menggunakan Unified Modeling 

Language (UML). Untuk kebutuhan perancangan web aplikasi 

ini menggunakan bahasa pemrograman PHP, kemudian CSS, 

HTML, JS dan codeighneter sebagai framework untuk 

tampilan website guna mempercepat proses pengkodean. 
Berdasarkan hasil pengujian sistem ini dapat digunakan dengan 

baik dan lancar bagi para pengunjung atau pengguna sistem ini 

Kata kunci   

 Forward Chining,  
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  ABSTRACT 

  The . de.ve .lopme.nt of te.chnology today is so rapid, in the. 

mode .rn e.ra today the.re. are. so many te.chnologie.s that are. 

always de.ve .loping and cre.ate .d along with the . time .s. One . 

me .thod is a de.cision-making syste.m (De.cision Support Syste.m) 
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or de .cision support syste.m is a me .thod of colle.cting data from 

obje.cts such as pe.ople., conce.pts or proce.dure.s that are. 

inte .nde.d to pe.rform ce.rtain functions. Tourism is a se .ctor that 

make .s Indone.sia have. a fairly large . attraction, so that many 

tourists are. inte .re.ste.d in visiting, with the. use. of curre.nt 

te.chnology use.rs can acce .ss e.ve .ry information through the . 

we .bsite.. In fact, not only local tourists are . inte.re.ste.d, but also 

attract many fore.ign tourists to visit. This study discusse.s the. 

de .cision support syste.m in Toraja utara for se.le .cting tourist 

attractions to he.lp tourists obtain e.ve .ry information about 

tourist attractions and can asse.ss and compare. e .ach tourist 

attraction and is e.xpe.cte.d to be. able. to compe.te . to de .te.rmine. 

the. be .st quality of e .ach tourist attraction using the. Forward 

Chining algorithm. This we.bsite. allows tourists to choose. e .ach 

tourist attraction the.y want to visit. As a data mode .ling 

application, it use.s the. Unifie.d Mode .ling Language. (UML). 

The . de.sign ne.e .ds of this we.b application use. the . PHP 

programming language., the .n CSS, HTML, JS and code .ignite .r 

as a frame .work for the. we .bsite. display to spe.e .d up the . coding 

proce.ss. Base.d on the. te.st re.sults, this syste.m can be . use.d we .ll 

and smoothly for visitors or use.rs of this syste.m 
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PENDAHULUAN 

Pariwisata adalah ke.giatan yang dilakukan ole.h wisatawan baik dome.stik maupun 

mancane.gara untuk pe.rgi ke. suatu lokasi diluar ke.hidupan se.hari-hari dan lingkungannya 

untuk singgah se.me.ntara diluar are.a te.mpat tinggal kare.na be.be.rapa motivasi yang ingin 

dilakukan dilandasi ke.se.nangan untuk me.nikmati be.rbagai hiburan yang dapat me.ngurangi 

pe.nat dan me.nciptakan pe.ngalaman wisata (Quido C. Kainde.,dkk 2023). 

Salah satu de.stinasi wisata di Indone.sia adalah di kabupate.n Toraja Utara. Kabupate .n 

Toraja Utara me.miliki luas wilayah 1.151 km2 dan jumlah pe.nduduk kurang le.bih 247.157 

jiwa (BPS Toraja Utara, 2022). Kabupate.n Toraja Utara me.rupakan salah satu kabupate.n 

yang me.miliki se.ktor pariwisata yang strate.gis dan pote.nsial untuk dike.lola, dike.mbangkan, 

dan dipasarkan. Be.rdasarkan pote.nsi te.rse.but, kabupate.n Toraja Utara me.miliki pe.luang 
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inve.stasi dibidang pariwisata, baik itu wisata te.rpadu (buatan), wisata budaya atau se.jarah, 

wisata alam dan wisata bahari yang te.rse.bar di be.be.rapa ke.camatan dan be.be.rapa dae.rah 

wisata te.rke.nal hingga mancane.gara (Ridwan Masri dan Fatchan, 2016). Ke.datangan 

wisatawan pada suatu dae.rah tujuan wisata te.lah me.mbe.rikan ke.makmuran dan ke.se.jahte.raan 

bagi pe.nduduk se.te.mpat. Ke.be.rhasilan pe.nge.mbangan ke.pariwisataan akan me.ningkatkan 

pe.rannya dalam pe.ningkatan pe.ndapatan dae.rah (Fadilla, 2024). 

Dalam usaha untuk me.me.nuhi pe.rmintaan wisatawan dipe.rlukan sarana dan prasarana 

di bidang transportasi, komunikasi, pe.rhote.lan dan akomodasi lainnya se.rta industri jasa, 

rumah makan re.storan dan lain-lain. De.wasa ini me.dia informasi me.rupakan salah satu faktor 

yang dapat me.mpe.ngaruhi pe.ningkatan pariwisata, salah satu bentuk media informasi yang 

dapat digunakan adalah website (Surentu dkk, 2020). Website adalah merupakan suatu 

dokume.n be.rupa se.kumpulan halaman yang be.risi be.rbagai informasi be.rbe.ntuk digital. 

Informasi itu bisa be.rupa te.ks, gambar, gabungan dari se .muanya yang dise.diakan me.lalui 

inte.rne.t dan dapat diakse.s ole.h banyak orang (Rimbing, Rorimpande.y, dan rantung 2023). 

Pe.manfaatan te.knologi saat ini, pe.ngguna dapat me.ngakse.s se.tiap informasi me.lalui we.bsite. 

de.ngan siste.m yang dapat me.mbantu me.nge.nali krite.ria dan informasi wisata yang ingin 

dikunjungi ole.h wisatawan dalam me.milih obje.k wisata di Kabupate.n Toraja Utara. Obje.k 

wisata yang be.gitu banyak kadang me.mbuat se.bagian wisatawan yang akan be.rkunjung di 

obje.k wisata ke.sulitan untuk me.ne.ntukan dan me.lihat informasi pada se.tiap de.stinasi obje.k 

wisata yang akan dituju maka dari itu, pe.rancangan siste.m pe.ndukung ke.putusan ini sangat 

te.pat untuk me.mbe.rikan informasi yang alte.rnatif bagi se.tiap wisatawan (Muqorobin dan 

Ma’ruf, 2022). Be.be.rapa Pe.ne.litian te.lah me.nggunakan siste.m pe.ndukung ke.putusan untuk 

me.mpe.rmudah pe.milihan suatu obje.k wisata se.pe.rti pada pe.ne.ilitian siste.m pe.ndukung 

ke.putusan Pe.milihan Obje.k Wisata di purwoke.rto,(Richasanty Se.ptima S, 2020), Siste.m 

Pe.ndukung Ke.putusan Obje.k Wisata di Bontang (Pakpahan dkk, 2023), Siste.m Pe.ndukung 

Ke.putusan Obje.k Wisata di Balikpapan (Muhaimin dkk, 2018). Pe.nggunaan Siste.m 

Pe.ndukung Ke.putusan dirancang se.de.mikian rupa agar le.bih muda diope.rasikan dan nantinya 

dipakai untuk me.milih dan me.nghasilkan output atau ke.putusan se.suai de.ngan ke.inginan use.r 

dan dapat diakse.s me.lalui we.bsite. (Mihuandayani dkk, 2016).  

Be.rdasarkan pe.rmasalahan diatas dibutuhkan Siste.m Pe.ndukung Ke.putusan untuk 

me.ne.ntukan obje.k wisata yang ada di kabupate.n Toraja Utara yang unik dan te.ntunya pe.rlu 

untuk dipublikasikan. 
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METODE PENELITIAN 

  Me.tode. pe.ne.litian adalah cara atau strate.gi me.nye.luruh untuk me.ne.mukan atau 

me.mpe.role.h data yang dipe.rlukan. Me.tode. pe.ne.litian pe.rlu dibe.dakan dari te.knik 

pe.ngumpulan data yang me.rupakan te.knik yang le.bih spe.sifik untuk me.mpe.role.h data. 

Me.tode. pe.ne.litian pada dasarnya me.rupakan cara ilmiah untuk me.ndapatkan informasi 

de.ngan tujuan dan ke.gunaan te.rte.ntu (E.ni, 1967). 

Tahap-Tahap Metode RAD 

Pada pe.ne.litian ini tahapan yang dilakukan adalah Pe.re.ncanaan ke.butuhan, De.sain 

Siste.m, Imple.me.ntasi dan Pe.ngujian se.pe.rti yang ditunjukkan Gambar 1.  

 

 

Gambar 1 Tahap-Tahap Me.tode. RAD 

Hasil Requirements Planning (Perencanaan kebutuhan) 

Dalam tahapan ini, pe.ngguna dan pe.nganalisis be.rte.mu untuk me.ngide.ntifikasikan 

tujuan-tujuan aplikasi atau siste.m se.rta untuk me.ngide.ntifikasikan syarat-syarat informasi 

yang ditimbulkan dari tujuan-tujuan te.rse .but.  

RAD Design Workshop (Desain Sistem) 

Tahapan  ini untuk me.rancang dan me.mpe.rbaiki yang bisa digambarkan se.bagai 

workshop. Tahapan ini adalah tahap dimana pe.ne.liti mulai me.lakukan de.sain siste.m dari se.gi 

fungi maupun tampilan yang akan dike.mbangkan. De.sain ini me.nggunakan UML(Unifie.ld 

Mode.ling Language.) se.pe.rti use. case. diagram, activity diagram dan sque.nse. diagram. 

Implementation (Implementasi) 

Pada tahapan ini me.rupakan imple.me.ntasi pe.nge.mbangan siste.m. Tahapan ini juga 

me.lakukan pe.masangan alamat ke. we.bsite. untuk ke.pe.rluan alamat we.bsite. agar dapat 

digunakan ole.h use.r atau pe.ngunjung. 

Pengujian  

Pe.ngujian akan dilakukan pada ktite.ria se.rta fitur-fitur yang akan dirilis dimana hal 

yang dilakukan dalam pe.nge.mbangan siste.m se.bagai pe.mbuktian bahwa prose.s, prose .dur 

ke.giatan, siste.m, me.kanisme. yang digunakan se.lama pe.ne.litian pe.nge.mbangan siste.m 

be.rlangsung me.ncapai hasil dan tujuan yang diinginkan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Perencanaan Kebutuhan  
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Be.rdasarkan hasil pe.ne.litian di Kabupate.n Toraja Utara, maka data yang dibutuhkan untuk 

pe.ne.litian ini adalah 10 te.mpat wisata Kabupate.n Toraja Utara. Be.rdasarkan Data Krite.ria 

Wisata. Data ini dipe.role.h me.lalui obse.rvasi langsung ke. te.mpat wisata yang ada di 

Kabupate.n Toraja Utara ke.mudian me.lakukan pe.ngambilan data me.lalui wawancara de.ngan 

pe.ngunjung dan me.lakukan pe.ngambilan data me.lalui studi pustaka. Be.rikut data yang te.lah 

dipe.role.h be.rdasarkan hasil obse.rvasi, wawancara dan studi pustaka. Tabe.l data te.mpat 

me.rupakan informasi nama te.mpat yang ada di  Kabupate.n Toraja Utara. Nama te.mpat 

te.rse.but me.rupakan te.mpat yang me.njadi fokus pe.ne.litian se.pe.rti yang ditunjukkan pada 

Tabe.l 1. 

Tabe.l .1 Data Te.mpat 

Nama Wisata 

Wisata ne.k gande.ng 

Wisata ke.’te. ke.su’ 

Wisata Gumuk Pasir Sumalu 

Wisata limbong 

Wisata Tambolang 

Wisata Londa 

Wisata Palawa' 

Wisata Lombok Parinding 

Wisata Sa'dan To'barana 

Wisata Sarambu Sikope. Sopai 

Se.te.lah dilakukan pe.milihan data obje.k wisata yang ada di kabupate.n Toraja utara, maka 

tahapan se.lanjutnya adalah de.ngan pe.ngambilan ke.putusan me.nggunakan me.tode. forward 

chaining  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Flowchart alur siste.m 
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B. Desain Sistem 

Pada tahap ini pe.mode.lan siste.m me.nggunakan Unifie.d Mode.ling Language. (UML) 

de.ngan 3 diagram yaitu: use. case. diagram, activity diagram, se.que.nce. diagram. 

 

Gambar 3. Use. Case. Diagram 

 

Gambar 4. aktiviti diagram admin dan pe.ngunjung 
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Gambar 5. sque.nse. diagram admin dan pe.ngunjung 

 

C. Implementasi 

Pada tahapan ini siste.m me.mbe.rikan informasi me.nge.nai pe.nge.mbangan dan 

imple.me.ntasi atau  pe.nggunaan siste.m. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Halaman Awal Siste.m. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Halaman Form Ke.putusan 
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Gambar 4. Halaman Login Admin 

 

 

 

 

Gambar 8. Halaman Login admin 

  

Gambar 9. Halaman Data Wisata 

 

 

 

 

 

Gambar 10. Halaman Utama Admin 

 

Gambar 11. Halaman Data Krite.ria Wisata 

 

Gambar 12. Halaman Aturan Rule. 
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D. Pengujian sistem (Blackbox Testing) 

Tabe.l 2. Pe.ngujian Me.tode. Blackbox 

No 
Daftar 

Pengujian 
Kasus Uji Hasil Status 

1.  Pe.ngujian 

me.mbuka 

aplikasi 

Use.r me.mbuka aplikasi 

Siste.m Pe.ndukung 

Ke.putusan Pe.milihan 

Obje.k wisata di 

Kabupate.n Toraja Utara 

me.nggunakan algoritma 

Forward Chaining 

Me.nampilkan 

halaman utama siste.m, 

te.rdapat informasi 

singkat siste.m dan 

be.be.rapa me.nu. 

Be.rhasil  

2. Pe.ngujian me.nu 

ke.putusan 

Pe.ngunjung me.nge.klik 

me.nu ke.putusan 

Me.nampilkan 

halaman form 

ke.putusan. Dimanah 

halaman ini 

me.rupakan halaman 

ke.putusan yang dapat 

di akse.s ole.h use.r. 

Be.rhasil  

3. Pe.ngujian me.nu 

login 

Admin me.nge.klik me.nu 

(login admin) pada 

tampilan awal siste.m 

Me.nampilkan 

halaman login, 

dimanah admin dapat 

me.ngisi use.rname. dan 

password se.be.lum 

masuk ke. halaman 

utama admin 

Be.rhasil  

4. Pe.ngujian me.nu 

admin 

Admin me.nge.klik me.nu 

admin 

Me.nampilkan 

halaman profil admin. 

pada halaman ini 

admin dapat 

me.nge.lola data profil 

admin 

Be.rhasil  

5. Pe.ngujian me.nu 

data wisata 

Admin me.nge.klik me.nu 

data wisata 

Me.nampilkan 

halaman data wisata, 

te.rdapat tabe.l data 

wisata pada halaman 

ini dan tombol tambah 

untuk me.nambah data 

dan tombol icon e.dit 

dan hapus pada kolom 

aksi tabe.l data wisata 

Be.rhasil  

6. Pe.ngujian 

tombol tambah  

Admin me.nge.klik 

tombol tambah 

Me.nampilkan 

halaman popup form 

tambah data wisata 

Be.rhasil  

7. Pe.ngujian 

tombol icon e.dit 

Admin me.nge.klik 

tombol icon e.dit 

Me.nampilkan popup 

halaman e .dit, untuk 

me.ngubah data 

se.be.lumnya 

Be.rhasil  
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8. Pe.ngujian 

tombol hapus 

Admin me.ngklik tombol 

icon hapus 

Me.nampilkan popup 

untuk me.mve.rifikasi 

data yang akan 

dihapus 

Be.rhasil  

9. Pe.ngujian me.nu 

krite.ria wisata 

Admin me.nge.klik me.nu 

krite.ria wisata 

Me.nampilkan 

halaman krite.ria 

wisata, halaman ini 

be.risi tabe.l data 

krite.ria wisata 

Be.rhasil  

10. Pe.ngujian 

tombol tambah 

Admin me.nge.klik 

tombol tambah 

Me.nampilkan popup 

tambah data krite.ria 

wisata 

Be.rhasil  

11. Pe.ngujian 

tombol e.dit 

Admin me.nge.klik icon 

e.dit 

Me.nampilkan 

halaman popup form 

e.dit data se.be.lumnya 

Be.rhasil  

12. Pe.ngujian 

tombol logout 

Admin me.nge.lik tombol 

logout 

Me.nampilkan 

halaman popup untuk 

me.mve.rifikasi apakah 

ingin logout atau tidak 

Be.rhasil  

 

SIMPULAN  

Siste.m pe.ndukung ke.putusan pe.milihan obje.k wisata di Kabupate.n Toraja Utara 

de.ngan me.nggunakan me.tode. forward chaining sangat pe.nting untuk me.re.kome.ndasikan 

suatu te.mpat wisata yang akan dituju. Be.rdasarkan hasil pe.ngujian blackbox siste.m dapat 

digunakan de.ngan baik dan lancar bagi para pe.ngunjung atau pe.ngguna siste.m ini. 
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