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 Pelaksanaan setiap kegiatan usaha memerlukan pendataan yang akurat serta kepastian 

hukum melalui izin usaha yang sah. Izin usaha tidak hanya mempermudah proses 

administrasi tetapi juga membuka akses bagi pelaku usaha untuk memperoleh 

berbagai dukungan dan bantuan dari pemerintah. Namun, selama pandemi Covid-19, 

proses pendataan dan penerbitan izin usaha mengalami kendala signifikan akibat 

pembatasan aktivitas, gangguan jaringan, dan kurangnya interaksi tatap muka. 

Kondisi ini menimbulkan kebutuhan mendesak untuk memodernisasi sistem layanan 

perizinan melalui platform digital. Penelitian ini mengadopsi metode prototype untuk 

merancang dan mengembangkan aplikasi Digitalisasi Pelayanan berbasis web khusus 

bagi Dinas Koperasi dan UKM Kota Tomohon. Tahap awal prototyping mencakup 

identifikasi kebutuhan pengguna, perancangan antarmuka, dan validasi fungsionalitas 

dalam siklus iteratif. Hasilnya adalah sebuah sistem terintegrasi yang memungkinkan 

pengajuan, monitoring, pendataan dan penerbitan izin usaha secara online dengan 

antarmuka sederhana, performa responsif, serta keamanan data terjamin. 

Implementasi solusi ini diharapkan mampu meningkatkan efisiensi pelayanan 

administrasi, mengurangi waktu tunggu pelaku usaha, dan meminimalisasi kontak 

fisik di era pandemi. Selain itu, platform ini menyediakan dashboard analitik untuk 

mendukung pengambilan keputusan strategis oleh Dinas Koperasi dan UKM Kota 

Tomohon. Dengan adanya aplikasi berbasis web ini, digitalisasi pelayanan tidak 

hanya menjawab tantangan selama krisis kesehatan tetapi juga menjadi fondasi 

inovasi berkelanjutan untuk pembangunan ekonomi daerah. 
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 Implementation of every business activity requires accurate data collection and legal 

certainty through a valid business license. A business license not only simplifies 

administrative processes but also also opens access for entrepreneurs to obtain 

various support and assistance from the government. However, during the COVID-

19 pandemic, the data collection and issuance of business licenses experienced 

significant obstacles due to activity restrictions, network disruptions, and lack of 

face-to-face interaction. This situation created an urgent need to modernize the 

licensing service system through a digital platform.This study adopts the prototype 

method to design and develop a web-based service digitization application 

specifically for the Cooperative and SME Office of Tomohon City. The initial 

prototyping stage includes user needs identification, interface design, and 

functionality validation in iterative cycles. The result is an integrated system enabling 

online business license application, monitoring, and issuance with a simple interface, 
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responsive performance, and guaranteed data security.The implementation of this 

solution is expected to increase the efficiency of administrative services, reduce 

applicant waiting times, and minimize physical contact in the post-pandemic era. 

Additionally, the platform provides an analytical dashboard to support strategic 

decision-making by the Cooperative and SME Office. Thus, service digitization not 

only addresses the challenges during the health crisis but also becomes a foundation 

for sustainable innovation in regional economic development. 
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PENDAHULUAN 

Saat ini di Indonesia sedang berada pada era revolusi industri 4.0 yang merupakan perubahan dalam 

mekanisme produksi barang dan jasa yang ditandai dengan sejumlah ciri, yaitu penggunaan internet of 

things (IOT), big data, otomasi, robotika, komputasi awan, hingga kecerdasan buatan(Fandy, 2022). 

Sebagian besar daerah di Indonesia sudah memasuki era revolusi industri 4.0 yang menyebabkan sektor 

swasta dan juga organisasi pemerintahan harus beralih mendigitalisasikan sistem kerja yang dijalankan 

menggunakan teknologi karena saat ini teknologi berkembang sangat pesat (Mawuntu et al., 2023) 

Karena kondisi dunia sempat dilanda pandemi Covid-19 yang mempengaruhi berbagai aspek 

kehidupan, banyak cara hidup yang harus berubah karena adanya pandemi pada saat itu, upaya ini 

membuahkan hasil untuk mengurangi penyebaran covid-19 (Makahinda et al., 2022). Salah satunya adalah 

cara berinteransaksi bisnis. UMKM dan Koperasi adalah salah satu bisnis yang terimbas karena sempat 

dilanda pademi covid-19. Perilaku baru yang mengurangi kontak dan jaga jarak telah mengubah cara 

bertransaksi dari transaksi manual ke transaksi digital 

Teknologi dapat diaplikasikan kedalam berbagai aspek dalam rangka memudahkan pekerjaan 

manusia yang awalnya dikerjakan secara manual atau konvesional berubah menjadi sistem yang telah 

terkomputerisasi. Salah satu contohnya adalah pada bidang pelayanan administrasi di berbagai instansi, 

program studi di universitas adalah salah satu contoh instansi yang masih menggunakan sistem administrasi 

konvensional.  

Se .tiap usaha yang dimiliki ole.h Masyarakat Kota Tomohon harus me.miliki izin agar te.rdata de.ngan 

baik dan le.gal. Pe.nulis me.ne .mukan adanya kondisi yang me.nye .babkan lambatnya pe.layanan pe.ndataan 

Kope .rasi dan UMKM se.me.njak adanya pande.mi, maka te .knis pe.ndataan dan pe.mbuatan izin Usaha Mikro 

Ke .cil Me.ne .ngah (UMKM) maupun surat-surat lainnya sangat me.ndukung untuk dilakukan se.cara online. 

yaitu be.rbasis we.b. Kope.rasi se.ndiri adalah se.buah pe .rkumpulan yang be.ranggotakan orang-orang atau 

badan hukum, yang me.mbe.rikan ke.be .basan ke.pada anggota untuk masuk dan ke.luar, de.ngan be.ke .rja sama 

se.cara ke.ke.luargaan me.njalankan usaha untuk me.ningkatkan ke.se .jahte .raan para anggotanya 

(Basmatulhana, 2022) Dan UMKM se.ndiri adalah usaha produktif yang dimiliki ole .h badan usaha maupun 

pe .rorangan yang te.lah me.me.nuhi krite.ria se.bagai usaha mikro (Sumigar et al., 2022), pe.nggolongan 

UMKM pada dasarnya dilakukan de.ngan batasan omze .t pe .r tahun, jumlah ke.kayaan atau ase.t, se.rta jumlah 

karyawan (Shaid & Idris, 2022). 

De .ngan adanya 278 kope.rasi dan 13.281 pe.laku UMKM di Kota Tomohon (data 2022), pe.nulis 

me.ne .mukan masalah lambatnya pe.layanan administrasi dan pe.ndataan. Hal ini dise.babkan be.lum 

te.rkompute.risasinya siste.m, se.ring te.rjadi ke.salahan se .pe.rti be.rkas hilang atau te .rce.ce.r, se.rta ke.sulitan 

me.ncari be.rkas yang hanya disimpan se.cara manual di arsip. Se.lain itu, masyarakat harus bolak-balik ke. 

kantor ke.lurahan untuk me.nge.ce .k status surat, dan pe.gawai dinas harus me.nje.mput be.rkas dari tiap kantor 

ke .lurahan, yang me.nghabiskan banyak waktu. 
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Se .tiap pe.laku UMKM be.rhak me.ndapatkan bantuan dana dari pe.me.rintah, namun se.ring te.rjadi 

pe .nyalahgunaan kare.na kurangnya informasi yang akurat. Be.be.rapa orang yang tidak me.miliki usaha 

me.nggunakan data orang lain untuk me.ndapatkan bantuan, se.hingga pe.laku UMKM asli justru tidak 

me.ne .rima bantuan. Kondisi ini me.ndukung ke.butuhan pe.ngadaan aplikasi digital be.rbasis inte.rne.t dan 

te.knologi e.ra 4.0 untuk me.mastikan bantuan te.pat sasaran.Digitalisasi se.ndiri bisa diartikan me .njadi se.buah 

prose.s me.nyimpan se.luruh sifat dan informasi dari te.ks, suara, gambar, atau multime.dia ke. dalam se.buah 

string e.le.ktronik dari 0 dan 1 bit. Digitalisasi bisa me.rubah se.gala se.suatu me .njadi be.ntuk yang dapat 

disimpan pada be.rbagai me .dia digital, se.pe.rti CD, hard disc, bahkan flash disc, dan dapat ditransfe.r ke. 

se.luruh dunia dan hanya me .makan waktu yang sangat singkat me.lalui jaringan inte .rne.t (Wuryantai, 2004). 

Dan digitalisasi dapat me.ngubah se.galanya me.njadi se.buah struktur yang dapat disimpan di be.rbagai me.dia 

te.rkompute.risasi dan dapat dipindahkan ke. se.luruh dunia dalam waktu yang sangat singkat me.lalui jaringan 

we .b (Bawole et al., 2023). 

Ole.h kare.na itu pada pe.ne.litian ini digitalisasi pe.layanan dinas kope.rasi dan UKM kota Tomohon 

be .rbasis we.b me.nggunakan me.tode. we .b dilakukan de .ngan harapan dapat me.mudahkan masyarakat di 

Tomohon khususnya yang te.rlibat dalam usaha UMKM. Aplikasi be.rbasis we .b dipilih untuk usaha 

digitalisasi ini kare.na aplikasi se.ndiri adalah suatu sub-ke .las pe.rangkat lunak kompute.r yang me.manfaatkan 

ke .mampuan kompute.r untuk me.lakukan suatu tugas yang diinginkan pe.ngguna (Redaksi BSI, 2024) 

se.dangkan we.bsite. adalah kumpulan halaman we.b yang be .risi informasi te.rte.ntu yang dapat diakse.s de .ngan 

mudah ole.h siapapun, kapanpun, dan di manapun me.lalui jaringan inte.rne .t. We.bsite . pe.rtama di dunia dibuat 

ole.h Tim Be.rne.rs-Le .e. pada akhir tahun 1980-an dalam proje.ct World Wide. We.b (W3) (Savitri, 2023). 

Pe .ne.litian ini se.jalan de.ngan se.mangat pe.me.rintah dimana Digitalisasi pe.layanan publik me.rupakan upaya 

pe .me.rintah untuk me.nge .mbalikan situasi awal se.pe .rti ke.rtas polos dimana masyarakat me.miliki 

ke .pe.rcayaan te.rhadap pe.me .rintah. Dulu stigma yang ada di masyarakat adalah pe.me.rintah yang ingin 

dilayani, dimana se.harusnya pe.me.rintahlah yang me.layani (Humas MENPANRB, 2019). 
  

METODE PENELITIAN 

Me.tode. yang dipilih untuk pe .nge.mbangan siste.m pada pe.ne .litian ini adalah me.tode . prototype., yang 

adalah salah satu me.tode. pe .nge.mbangan software. yang me.ngijinkan pe.ngguna/use.r me.miliki gambaran 

awal te.ntang program yang akan dijalankan se.rta me .lakukan pe.ngujian awal (Billah, 2019), tujuannya 

adalah me.nge .mbangkan mode.l me.njadi siste.m final. Artinya siste.m akan dike.mbangkan le.bih ce.pat dari 

pada me.tode. tradisional dan biayanya me.njadi le.bih re.ndah. 

 

 

Gbr 1 Me.tode . Prototype. 

Tahapan dari me.tode. prototype. adalah: 

Liste.n to custome.r, Tahap ini me.rupakan tahap pe.rtama dari mode.l prototype.. Dalam tahap ini 

me.ngkomunikasikan dan me .nde.ngarkan ke.butuhan yang be.rkaitan de.ngan pe.mbuatan suatu siste.m.  

Build/re.vise. mockup, Tahap ini dilakukan pe.mbuatan prototype. yang be.rkaitan de .ngan siste.m apa 

yang dibuat, dimana pe.mbutan prototype. dilakukan se .cara be.rulang-ulang se.cara pe.riodik sampai siste.m 

yang dibuat se.suai de.ngan prototype. se .be.lumnya yang te.lah se.suai ke.inginan pe.ngguna., 
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Custome.r te.st drive.s mock-up, Dalam tahap ini siste.m yang dibuat sudah me.rupakan hasil akhir yang 

akan diimple.me.ntasikan dan akan dilakukan pe.ngujian. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Prototype Pertama 

Listen to customer 

Gbr 2 Prose.s bisnis manual 

Gambar 2 adalah hasil dari pe.ngumpulan data yang dituangkan dalam notasi BPMN untuk 

me.nunjukkan bagaimana siste.m yang diajukan se.dang be .rjalan saat ini dalam be.ntuk prose.s bisnis manual, 

dimana para pe.laku umkm ke .tika me.mbuka suatu usaha harus me.miliki surat izin usaha dari Dinas Kope.rasi 

dan UKM Kota Tomohon agar bisa te.rdata se.cara aktif dan le .gal de.ngan cara me .ngisi formulir data diri 

dan me.le.ngkapi be.rkas yang di bawah ke. kantor ke.lurahan masing-masing dae.rah pe.ndaftar. Lalu Dinas 

Kope .rasi me.nje.mput be.rkas yang dikumpulkan ke. tiap kantor ke.lurahan ke.mudian akan di prose.s. 

Ke .mudian informasi dite.rima atau ditolak akan diinformasikan le.wat kantor ke.lurahan. Jika dite.rima, surat 

te.rse.but harus diambil langsung ke. Dinas Kope.rasi dan UKM Kota Tomohon 
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Gbr 3 Prose.s bisnis se .te .lah me .nggunakan siste .m 

Gambar 3 me.nunjukkan prose.s bisnis siste.m di mana masyarakat dapat me.ngakse.s informasi me.lalui 

we .bsite. Dinas Kope.rasi dan UKM Kota Tomohon se.rta me .ngajukan pe.mbuatan surat se.suai ke.butuhan. 

Masyarakat yang be.lum punya akun harus re.gistrasi te.rle.bih dahulu. Se.te.lah akun dise.tujui ole.h pe .gawai 

dinas, masyarakat bisa login dan me.lakukan aktivitas yang dipe.rlukan. Pe.laku usaha me.ngisi data dan 

me.ngunggah be.rkas, lalu me.nunggu ve.rifikasi dari pe .gawai. Siste.m me.nyimpan data dan be .rkas ke. 

database.. Se.lanjutnya, supe .r admin me.mprose.s be.rkas te.rse.but. Se.te.lah dise.tujui, pe.laku usaha dapat 

me.ngakse.s dan me.ngunduh surat me.lalui akunnya. Be .rdasarkan pe.ngumpulan data didapatkan juga 

ke .butuhan siste.m se.bagai be .rikut: 

Siste.m dapat me.lakukan login untuk 2 pe.ngguna yaitu: Supe.r Admin (Pe.gawai) dan Admin (Pe.laku 

usaha); Siste.m dapat me.nampilkan informasi me.nge.nai Dinas yang dapat diakse.s ole.h se.luruh masyarakat 

yang me.miliki kone.ksi inte.rne.t; Siste.m dapat me.mprose.s, me.lihat, me.mpe.rbaharui, me.nghapus data, dan 

me.ndownload surat yang dilakuan ole.h Admin; Siste.m dapat me.nge.lola data yang dikirim admin, yang 

dilakukan ole.h Supe .r Admin; Siste.m dapat me.mprose.s surat yang ke.luar be.rupa file. pdf/word docx, yang 

dilakukan ole.h Supe.r Admin; Siste.m me.mprose.s pe.rse.ntase. data usaha, yang dilakukan ole.h 

Admin,Masyarakat/Use.r dapat me.lakukan Re.gistrasi untuk me.ndapatkan akun 

Build/revise mock-up 

Se .lanjutnya siste.m dimode.lkan te.rle.bih dahulu agar ke.butuhan siste.m dapat te.rdokume.ntasi de.ngan le.bih 

baik, pe.mode.lan akan dilakukan de.ngan UML. UML se .ndiri adalah suatu bahasa standar visualisasi, 

pe .rancangan, dan pe.ndokume.ntasian siste.m, atau dike.nal juga se.bagai bahasa standar pe.nulisan blue.print 

se.buah software. (Intern, 2021) dan diagram pe.rtama yang akan dimode.lkan adalah diagram use. case., 

diagram ini digunakan untuk me.nggambarkan se.cara singkat siapa yang me.nggunakan siste.m dan apa 

yang dapat me.re.ka lakukan 
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Gbr. 4 Use.Case . Diagram 

Pada gambar 4 digambarkan bahwa supe.r admin dapat  me.ngakse.s halaman home., me.lakukan login, 

halaman dashboard, me.nge.ce.k dan me.mve.rifikasi akun pe.ndaftar dan be.rkas-be.rkas yang masuk se.pe.rti 

pe .mbuatan izin usaha UMKM, data kope.rasi, program bantuan, me.ngupload surat yang ke.luar, me.ngupload 

be .rita, juga me.ndownload se.luruh data umkm dan kope .rasi yang te.lah te.rdaftar ke .mudian bisa logout, 

se.dangkan use.r dapat me.ngakse.s halaman home., re.gistrasi te.rle.bih dahulu jika be .lum me.miliki akun 

ke .mudian bisa login, se.lanjutnya me.lakukan dapat me .lakukan pe.ndaftaran Kope .rasi dan umkm, daftar 

program bantuan, halaman notifikasi, upload be.rkas yang diminta, se.tting profil, download surat, ke.mudian 

bisa logout, 

Gbr. 5 Activity diagram pe.laku usaha 
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Gambar 5 adalah activity diagram yang me.nggambarkan alur ke.rja siste.m ole.h Admin (Pe.laku 

Usaha). Admin pe.rtama-tama login, siste.m me .me.riksa use.rname. dan password, jika gagal harus 

me.masukkan ulang, jika be.rhasil masuk ke. dashboard. Admin dapat me.ngubah profil, me.ndaftarkan usaha 

(Kope.rasi atau UMKM) de.ngan me.ngisi data dan me.ngunggah be.rkas. Se.te .lah data dite.rima, admin bisa 

me.ngajukan izin usaha dan me .ngikuti program bantuan. Se.mua pe.ngajuan yang dise.tujui muncul di 

notifikasi. Te.rakhir, admin dapat me.ngunduh surat dan me.nyimpannya ke. pe .rangkat.Yang dimode.lkan 

se.lanjutnya adalah se.que .nce . diagram yang akan me.ndokume.ntasikan re.aksi siste.m se.cara be.rurut se.suai 

de .ngan fitur atau aktivitas yang dike.rjakan ole.h tiap pe.ngguna siste.m. 

Gbr. 6 Se.que .nce. diagram Daftar Program Bantuan 

Gambar 6 me.nampilkan salah satu se.que .nce. diagram yang dibuat untuk prose .s daftar program 

bantuan yang dilakukan ole.h admin. Dimana admin masuk ke.dalam halaman login, ke .mudian me.nginput 

be .rkas-be.rkas yang dibutuhkan, se.te .lah se.le.sai me.nginput dan syste.m akan me.mprose.s be.rkas ke. dalam 

database., lalu admin tinggal me.nunggu ve .rifikasi dari supe.r admin, ke.mudian bisa me.milih tombol logout. 

Be .rikutnya adalah pe.mode.lan class diagram, 

Gbr. 7 Class diagram  

Gambar 7 me .nampilkan class diagram yang me.nggambarkan table. be .se.rta atribut dan fungsi siste.m, 

juga me.ggambarkan hubungan antar class. Diantaranya te.rdapat tabe.l de.ngan class use.r, ne.ws, umkm, 

kope.rasi, dan juga support programs. Dimana hubungan antar class se.pe .rti ne.ws yang dapat diakse .s ole.h 

use.r, dan use.r yang yang dapat me.ngakse.s umkm dan kope.rasi se.rta support programs yang dapat diakse.s 

me.lalui umkm. 
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Pe .nulis akan me.nge.mbangkan aplikasi ini de.ngan me.nggunakan bahasa pe.mrograman PHP yang 

me.rupakan bahasa se.rve.r-side . scripting yang be.rsifat ope .n source.(biznet, 2023), se .rta akan me.manfaatkan 

frame.work pe.nge.mbangan we .b Larave.l kare.na de .ngan me.nggunakan frame.work, pe .nulisan kode. akan jauh 

le.bih mudah, ce.pat, dan te.rstruktur rapi(Rony Setiawan, 2021) dan larave.l se.ndiri te.rke.nal dapat 

me.nye.de .rhanakan pe.nge .mbangan aplikasi(Biznet, 2022), se.rta me.nggunakan Xampp Apache. se.bagai 

se.rve.r lokal. XAMPP se.ndiri adalah singkatan dari X (cross platform), A (Apache.), M (MySQL/MariaDB), 

P (PHP), dan P (Pe.rl) yang adalah program-program yang te.rse.dia di software. ini(Sekarningrum, 2021). 

 MySQL yang adalah database. manage.me.nt syste.m yang me.nggunakan bahasa SQL se .bagai bahasa 

pe .nghubung antara pe.rangkat lunak aplikasi de.ngan database. se .rve.r(Ariata C., 2023) se.bagai basis data, 

untuk me.mpe.rindah visual dari we.bsite. yang dibuat akan dite.rapkan juga frame.work css bootstrap yang 

dirancang untuk me.mpe.rce.pat prose.s pe.nge.mbangan we .b re.sponsive. dan mobile.-first(Ayunindya, 2023). 

Dan untuk me.nulis kode. akan dilakukan de.ngan Visual Studio Code. kare.na me.rupakan kode. e.ditor yang 

ringan, dapat digunakan ole.h siapa saja untuk me.mbuat atau me.mbangun aplikasi we .b(Gusmi Tasari, 2021) 

 

Gbr. 8 Prototipe. halaman utama 

Gambar 8 me.rupakan prototipe. halaman utama yang bisa dikunjungi ole.h se.luruh masyarakatt untuk 

me.ndapatkan informasi-informasi se.putaran Dinas Kope .rasi dan UKM kota Tomohon kare.na me.rupakan 

halaman awal saat me.ngakse.s we .bsite. Dinas Kope.rasi dan UKM Kota Tomohon. Pada halaman te.rse.but 

te.rdapat informasi-informasi me.nge.nai be.rkas yang dipe .rlukan saat akan me.lakukan pe.ndaftaran, struktur 

organisasi Dinas Kope.rasi dan UKM, Be.rita, dan grafik pre.se.ntase. data Kope.rasi dan UMKM. 

 

Gbr. 9 Prototipe. halaman daftar kope.rasi 
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Gambar 9 me.rupakan prototipe. tampilan halaman daftar kope.rasi yang dilakukan ole.h admin dimana 

admin yang te.lah me.miliki akun jika akan me.ndaftarkan se.buah kope.rasi harus me.ngisi data dan be.rkas 

yang diminta dan siste.m akan me.mprose.s data te.rse.but dan se.te.lah itu harus me.nunggu pe.rse.tujuan dari 

supe.r admin. 

Gbr. 10 Prototipe. ha laman ve.rifikasi data kope.rasi 

Se .lanjutnya pada gambar 10 me .nampilkan halaman ve.rifikasi data kope.rasi yang masuk pada 

dashboard supe.r admin yang hanya dapat dike.lola ole.h supe.r admin dimana supe.r admin dapat me.nge.ce .k 

se.tiap pe.rmintaan akun yang masuk, data yang te.lah ditolak maupun yang te.lah dise.tujui. 

Customer test drives mock-up 

Pada tahap ini dilakukan pe.ngujian me.nggunakan me.tode . black box, yaitu pe.ngujian fungsionalitas 

dan tabe.l 2 adalah hasil pe.ngujian Prototipe. I, 

TABE.L 1. TABE.L PE.NGUJIAN BLACK BOX PROTOTYPE. PE.RTAMA 

No Fitur Status Ke .te .rangan 

1. Login & Logout Supe.r Admin(Pe .gawai Dinas) Sukse .s - 

2. 
Login & Logout Admin(Pe .laku Usaha)/Use .r 

(Masyarakat umun) 
Sukse .s - 

3. Re .gistrasi Sukse .s - 

4. Se .tting Profil Sukse .s - 

5. Pogram Bantuan Sukse .s - 

6. Izin Usaha UMKM Sukse .s 
Tambahkan fitur buat surat 

re .kome.ndasi pe.ngambilan solar 

7. Pe .ndaftaran Kope.rasi & UMKM Sukse .s 
Tambahkan fitur status riwayat 

prose .s pe .ngajuan 

8. Data Kope .rasi & UMKM Sukse .s - 

9. Cari Data (Pe .ncarian) Sukse .s - 

10. Notifikasi Sukse .s - 

11. Tambah Be.rita/Informasi Sukse .s - 

12. Statistik Sukse .s - 

 

Prototype Kedua 

Listen to customer 

Dari umpan balik dan pe.ngujian yang dilakukan pada prototype. pe.rtama, dilakukan komunikasi 

de .ngan pe.ngguna siste.m dalam hal ini pihak Dinas Kope.rasi dan UKM Kota Tomohon yang ingin 

me.lakukan pe.nambahan fitur se.pe.rti: fitur status riwayat prose.s pe.ngajuan dan fitur buat surat re.kome.ndasi 

pe .ngambilan solar bagi umkm.  
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Build/revise mockup 

Se .te.lah prototipe. pe.rtama me.ndapat umpan balik dari pe .ngguna, maka pe.nulis me.lakukan pe.rbaikan 

pada mode.l UML yang te.lah dimode.lkan se.be.lumnya, yang dipe.rbaiki pe.rtama adalah diagram use. case., 

 

Gbr. 11 Use . case . diagram admin 

Pada gambar 11 dimode .lkan use. case. diagram pe.ngajuan Pe.mbuatan Surat Re.kome .ndasi, dimana Admin 

akan me.lakukan pe.ngajuan untuk pe.mbuatan surat re.kome.ndasi pe.ngambilan solar, harus login 

te.rle.bih dahulu ke.mudian bisa pe.rgi ke. halaman pe.ngajuan pe.mbuatan surat re.kome .ndasi lalu dapat 

me.ngisi data yang diminta. 

Gbr. 12 Activity diagram admin 

Diagram pada gambar 12 me.rupakan aktivitas admin yang akan me.lakukan pe.ngajuan pe.mbuatan 

surat re.kome.ndasi pe.ngambilan solar bagi umkm de.ngan me.nambah data dan me .ngupload be.rkas yang 

dibutuhkan 
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Se .lanjutnya dilakukan pe.ngkode.an untuk prototype. ke .dua de.ngan me.mpe.rbaiki kode. program yang 

ada pada prototype. pe .rtama. Dimana pada bagian admin ditambhkan fitur pe.ngajuan pe.mbuatan surat 

re.kome.ndasi pe.ngambilan solar bagi pe.laku umkm te.rdaftar dan fitur informasi riwayat pe.rjalanan 

pe .ngajuan. 

Gbr. 13 Prototipe. pe .ngajuan re .kome.ndasi solar 

Gambar 13 me.rupakan prototipe. tampilan halaman pe.ngajuan pe.mbuatan surat re.kome.ndasi 

pe .ngambilan solar yang didalamnya juga me.miliki riwayat pe.rjalan surat agar supaya ada informasi bagi 

admin atau pe.laku usaha dimana admin harus me.ndaftarkan te.rle.bih dahulu usaha te.rse.but jika te.lah 

dise.tujui admin dapat me.lakukan pe.ngajuan pe.mbuatan surat re.kome.ndasi pe.ngambilan solar de.ngan 

me.milih je.nis atau nama dari usaha yang te.lah didaftarkan se.be.lumnya. 

Customer test drives mock-up 

Pada tahap ini dilakukan pe.ngujian me.nggunakan me.tode . black box, yaitu pe.ngujian fungsionalitas 

dan be.rikut ini tabe.l pe.ngujian prototipe. ke.dua ini: 

TABE.L 2. TABE.L PE.NGUJIAN BLACK BOX PROTOTYPE. KE.DUA 

No Fitur Status Ke .te .rangan 

1. Fitur Informasi Riwayat Prose .s Pe .ngajuan  Sukse .s - 

2. Pe .ngajuan Pe.mbuatan Surat Re .kome.ndasi Pe .ngambilan Solar Sukse .s - 

 

SIMPULAN 

Be .rdasarkan pe.ne.litian yang te.lah dilakukan, disimpulkan bahwa pe.mbuatan aplikasi Digitalisasi 

Pe .layanan Dinas Kope.rasi dan UKM Kota Tomohon dapat me.njawab masalah dalam ide.ntifikasi yang te.lah 

dite.liti se.be.lumnya, yaitu, Pe .ndataan, pe.mbuatan surat maupun pe.ndaftaran izin usaha sudah dilakukan 

se.cara te.rkompute.risasi; Tidak ada lagi ke.salahpahaman pe.ngumpulan be.rkas kare.na be.rkas yang diupload 

pe .ndaftar diprose.s langsung ole .h siste.m te.rsimpan ke .dalam database.; De.ngan aplikasi ini be.rkas yang 

dikumpul tidak akan te.rce.ce .r atau rusak se.hingga me.mudahkan pe.gawai dinas kare.na be.rkas yang te.lah 

dikumpul bisa langsung diakse.s di aplikasi; Pe.gawai Dinas tidak pe.rlu lagi me.nje.mput be.rkas ke. kantor 

ke .lurahan se.hingga tidak lagi me.mbuang-buang waktu kare.na be .rkas dapat diupload langsung ole.h 

pe .ndaftar dimanapun dan kapanpun dan pe.gawai dinas tinggal me.nge .ce.k le .wat aplikasi; Se.te .lah 

me.nggunakan aplikasi, be.rkas-be.rkas yang dikumpul te.rsimpan ke .dalam database ., se.hingga me.ngurangi 

pe .nyimpanan dalam ruang arsip; Masyarakat de.ngan mudah me.ndapatkan informasi kare.na dapat 

me.nge.ce .k se.ndiri me.lalui aplikasi dimanapun dan kapanpun de.ngan me.nggunakan inte.rne .t; Bantuan umkm 

dapat te.rkoordinir de.ngan baik dan le.bih be.sar ke.mungkinan te.pat sasaran kare.na me.nggunakan data akurat 

se.suai pe.laku usaha yang te.rdaftar di dinas. 
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