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 Pene$litian ini dilatarbe$lakangi ole$h re$volusi industri 4.0 yang 

me$ndorong digitalisasi siste$m ke$rja pada se$ktor pe$me$rintahan 

untuk me$ningkatkan e$fisie$nsi dan akse$sibilitas pe$layanan. 

Tujuan pe$ne$litian adalah me$nge$mbangkan digitalisasi 

pe$layanan di Ke$camatan Mardingding be$rbasis we$bsite$ 

me$nggunakan me$tode$ Rapid Application De$ve$lopme$nt (RAD). 

Me$tode$ pe$ne$litian yang digunakan adalah pe$ne$litian 

pe$nge$mbangan de$ngan te$knik pe$ne$tapan sampe$l purposive$, 

se$rta analisis data se$cara de$skriptif kualitatif untuk 

me$nge$valuasi siste$m yang dibangun. Hasil pe$ne$litian 

me$nunjukkan bahwa pe$ne$rapan digitalisasi be$rbasis we$b 

mampu me$ngoptimalkan prose$s administrasi, me$ningkatkan 

ke$mudahan masyarakat dalam me$ngakse$s informasi dan 

me$ngurus surat-surat ke$pe$ndudukan, se$rta me$ngatasi ke$ndala 

ke$te$rbatasan waktu dan ke$hadiran pe$gawai. Digitalisasi 

pe$layanan me$ngurangi waktu tunggu dan me$mpe$rje$las 

informasi dokume$n yang dapat diakse$s kapan saja. Simpulan 

pe$ne$litian ini me$ne$gaskan bahwa digitalisasi be$rbasis we$bsite$ 

de$ngan me$tode$ RAD e$fe$ktif dalam me$ningkatkan kualitas 

pe$layanan di Ke$camatan Mardingding. Untuk pe$ne$litian 

se$lanjutnya, disarankan untuk me$nge$mbangkan fitur tambahan 

se$pe$rti inte$grasi siste$m de$ngan layanan pe$me$rintahan lain, 

pe$ngujian siste$m pada wilayah ke$camatan yang le$bih luas, dan 

analisis dampak pe$nggunaan te$knologi ini te$rhadap ke$puasan 

masyarakat se$rta e$fisie$nsi organisasi se$cara jangka panjang. 
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 This study is motivate$d by the$ Industry 4.0 re$volution, which 

drive$s the$ digitalization of work syste$ms in the$ gove$rnme$nt 

se$ctor to e$nhance$ e$fficie$ncy and acce$ssibility of se$rvice$s. The$ 

purpose$ of this re$se$arch is to de$ve$lop a se$rvice$ digitalization 

syste$m at Mardingding Subdistrict base$d on a we$bsite$ using the$ 

Rapid Application De$ve$lopme$nt (RAD) me$thod. The$ re$se$arch 

me$thod use$d is de$ve$lopme$nt re$se$arch with purposive$ sampling 

te$chnique$, and qualitative$ de$scriptive$ data analysis to e$valuate$ 

the$ de$ve$lope$d syste$m. The$ re$sults show that the$ we$b-base$d 

digitalization imple$me$ntation can optimize$ administrative$ 
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proce$sse$s, facilitate$ community acce$ss to information and 

manage$ population docume$nts, as we$ll as ove$rcome$ limitations 

cause$d by e$mploye$e$ availability and time$ constraints. Se$rvice$ 

digitalization re$duce$s waiting time$ and clarifie$s docume$nt 

information acce$ssible$ anytime$. This study conclude$s that we$b-

base$d digitalization using the$ RAD me$thod is e$ffe$ctive$ in 

improving se$rvice$ quality in Mardingding Subdistrict. For 

future$ re$se$arch, it is re$comme$nde$d to de$ve$lop additional 

fe$ature$s such as syste$m inte$gration with othe$r gove$rnme$nt 

se$rvice$s, te$st the$ syste$m in a wide$r subdistrict are$a, and analyze$ 

the$ impact of this te$chnology on community satisfaction and 

organizational e$fficie$ncy in the$ long te$rm. 
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PENDAHULUAN 

Re$volusi industry 4.0 me$rupakan pe$rubahan dalam me$kanisme$ produksi barang dan jasa yang 

ditandai de$ngan se$jumlah ciri, yaitu pe$nggunaan inte$rne$t of things (iot), big data, otomasi, robotika, 

komputasi awan, hingga inte$lige$nsi artifisial (Artificial Inte$llige$nce$) (He$ndayani, 2023).  Te$knologi saat 

ini be$rke$mbang sangat pe$sat, baik te$knologi kompute$r, pe$rangkat ke$ras, dan pe$rangkat lunak be$rke$mbang 

guna me$me$nuhi pe$rmintaan Masyarakat (Nanda e$t al., 2024). Saat ini Se$bagian be$sar dae$rah di Indone$sia 

sudah me$masuki e$ra re$volusi industry 4.0 yang me$nye$babkan se$ctor swasta dan juga organisasi 

pe$me$rintahan harus be$ralih me$ndigitalisasikan syste$m ke$rja me$re$ka. 

Digitalisasi dapat diartikan se$bagai se$buah prose$s me$nyimpan se$luruh sifat dan informasi dari te$ks, 

suara, gambar, atau multime$dia dalam se$buah string e$le$ktronik dari nol dan satu bit. Digitalisasi pe$layanan 

te$rhadap masyarakat me$lalui te$knologi we$b dapat me$njadi Solusi e$fe$ktif untuk me$ningkatkan akse$sibilitas 

Masyarakat te$rhadap informasi de$sa dan dalam pe$ngurusan administrasi Masyarakat (Mantiri & Kumajas, 

2024). Digitalisasi me$mungkinkan me$rubah se$gala se$suatu me$njadi be$ntuk yang bisa disimpan di be$rbagai 

me$dia digital, se$pe$rti compact disc, hard disc, se$rta flash disc, dan bisa ditransfe$r ke$ be$rbagai te$mpat di 

se$luruh dunia de$ngan hanya me$makan waktu yang sangat singkat me$lalui jaringan te$le$komunikasi yang 

be$rupa inte$rne$t (Lailiyah, 2022). Fungsi dari digitalisasi yang dile$ngkapi de$ngan time$ se$rie$s adalah untuk 

me$ngoptimalkan pe$ke$rjaan se$rta me$mudahkan dalam hal pe$nge$lolaan data (Kodongan e$t al., 2024). 

Pe$ne$liti me$ne$mukan adanya kondisi-kondisi yang me$nye$babkan lambannya prose$s administrasi 

se$pe$rti pe$gawai yang se$dang ke$luar disaat jam kantor se$hingga masyarakat harus me$nungggu sampai 

pe$gawai te$rse$but ke$mbali agar dapat me$ndapatkan pe$layanan, Camat me$lakukan tugas luar se$hingga tidak 

dapat hadir di kantor yang me$nye$babkan masyarakat yang he$ndak me$ne$mui Camat se$cara langsung harus 

ke$mbali lain hari se$rta te$rtundanya pe$nanganan surat yang me$me$rlukan tanda tangan Camat se$cara 

langsung, kurangnya informasi pada masyarakat me$nge$nai syarat-syarat pe$ngurusan atau pe$mbuatan surat 

se$hingga masyarakat harus ke$mbali untuk me$le$ngkapi dokume$n yang ingin dibuat, tidak adanya informasi 

se$cara te$pat dari kantor camat me$nge$nai kapan waktu yang pasti untuk me$ngambil surat ke$tika surat 

te$rse$but sudah bisa diambil ole$h masyarakat yang me$mbuat masyarakat harus me$nge$ce$k ke$ kantor camat 

be$be$rapa kali sampai surat atau dokume$n yang dimaksud se$le$sai dibuat.  

Ke$camatan te$rle$tak di Mardingding, Kabupate$n Karo, yang te$rdiri 12 De$sa, de$ngan jumlah 

pe$nduduk 20.602 jiwa (Badan Pusat Statistik Kabupate$n Karo, 2024). Pe$layanan yang te$rdapat di kantor 

Camat khususnya dibagian pe$mbuatan surat-surat (Hidayat & Putra, 2024), yaitu surat ke$te$rangan 

ke$lahiran, surat ke$te$rangan ke$matian, surat ke$te$rangan tidak mampu, Surat Ke$te$rangan Domosili, Surat 
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Ke$te$rangan Catatan Ke$polisian (SKCK), Surat Ke$te$rangan Pe$nghasilan Orangtua, Surat Ke$te$rangan 

Pindah Pe$nduduk, Surat Ke$te$rangan Ahli Waris, Surat Ke$te$rangan Usaha, Jumlah Pe$nduduk dan lain 

se$bagainya.  

De$ngan me$manfaatkan jaringan inte$rne$t dan ke$majuan te$knologi yang ada akan me$mbe$rikan 

ke$mudahan dalam me$lakukan pe$ke$rjaan se$rta tugas se$hari-hari. Pe$nggunaan we$bsite$ me$njadi salah satu 

pilihan yang banyak digunakan saat ini. “We$bsite$ ialah kumpulan laman be$rdomain yang me$nghubungkan 

antarlaman we$b de$ngan file$-file$ yang te$rkait dan me$nampilkan informasi se$cara online$” (Al Hasri & 

Sudarmilah, 2021).  
 

METODE PENELITIAN 

 
Gbr 1 Me$tode$ Rapid Application De$ve$lopme$nt 

Pada pe$ne$litian ini pe$nulis me$makai me$tode$ Rapid Application De$ve$lopme$nt (RAD) yang 

me$rupakan kombinasi dari be$rbagai te$knik te$rstruktur de$ngan te$knik prototyping dan pe$nge$mbangan 

aplikasi se$cara be$rsama-sama (joint application de$ve$lopme$nt) yang be$rtujuan untuk me$mpe$rce$pat prose$s 

pe$mbuatan siste$m atau aplikasi (Hasan e$t al., 2023). Be$rdasarkan konse$p RAD ini, pe$nge$mbangan aplikasi 

de$ngan me$tode$ RAD dapat dilakukan dalam waktu yang re$latif singkat (Pradana e$t al., 2022), se$hingga 

akan dijadikan se$bagai standar acuan dalam pe$mbuatan we$bsite$. Be$rikut ini adalah tahapan pe$nge$mbangan 

aplikasi dari tiap fase$ RAD yaitu: 

Re$quire$me$nts Planning, adalah tahapan Ide$ntifikasi dan pe$re$ncanaan ke$butuhan siste$m yang 

dilakukan de$ngan ce$rmat dan rinci (Qisthiano & Imron, 2024), pada fase$ ini, yang dilakukan pe$ne$liti yaitu 

pe$ngamatan langsung di lokasi pe$ne$litian, me$lakukan wawancara ke$pada bapak camat, dan pe$gawai yang 

di kantor ke$camatan Mardingding untuk me$ncari data dan me$ngide$ntifikasi ke$butuhan pe$ngguna.  

RAD De$sign Workshop: Di fase$ ini pe$ne$liti akan me$rancang tampilan antar muka we$bsite$ 

be$rdasarkan data yang dipe$role$h. 

Imple$me$ntation: Pada fase$ imple$me$ntasi ini, pe$ne$liti akan me$mbuat pe$ngkode$an dalam be$ntuk 

coding se$hingga me$njadi se$buah we$bsite$. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam pe$nge$mbangan Digitalisasi Pe$layanan di Ke$camatan Mardingding Be$rbasis We$bsite$ pe$nulis 

me$nggunakan mode$l Rapid Application De$ve$lopme$nt (RAD) se$bagai me$tode$ pe$nge$mbangan siste$m yang 

pe$nde$katannya be$rorie$ntasi obje$k yang me$miliki be$be$rapa tahapan. Be$rikut adalah tahapan-tahapan yang 

dite$mpuh dalam prose$s pe$nge$mbangan. 

 

Requirement Planning 

Ke$camatan Mardingding dipimpin ole$h se$orang camat, de$ngan ibukotanya te$rle$tak di De$sa 

Mardingding. Camat be$rke$dudukan se$bagai koordinator pe$nye$le$nggaraan pe$me$rintah, pe$mbangunan, dan 

ke$masyarakatan di wilayah ke$rjanya, be$rada dibawah dan be$rtanggungjawab ke$pada Bupati me$lalui 

se$kre$taris dae$rah (Supriatna, 2020). Camat me$mpunyai tugas pokok me$laksanakan ke$we$nangan 

pe$nye$le$nggaraan pe$me$rintah, pe$mbangunan, dan pe$mbinaan ke$masyarakatan se$rta tugas umum 

pe$me$rintahan lainnya be$rdasarkan oe$raturan pe$rundang-undangan yang be$rlaku(Gultom, 2020). Untuk 

me$laksanakan tugasnya, dalam me$rumuskan ke$bijakan pe$nye$le$nggaraan pe$me$rintah dan pe$mbangunan, 

se$rta pe$layanan masyarakat te$rdapat unsur-unsur pe$mbantuan yaitu se$kre$taris camat (se$kcam), 2 sub 

bagian dan 5 se$ksi (Harianti, 2020) yaitu sub bagian Umum dan Ke$pe$gawaian, sub bagian program dan 
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Ke$uangan, se$ksi Pe$me$rintahan dan Pe$layanan Umum, se$ksi Bina Ke$te$ntraman dan Ke$te$rtiban Umum, 

se$ksi Pe$mbe$rdayaan Masyarakat dan se$ksi Ke$se$jahte$raan Rakyat, dan se$ksi Pe$ndidikan.  

Hubungan ope$rasional antar ke$lurahan dan instansi ve$rtical (se$pe$rti BPS, dll) adalah hubungan 

koordinasi dan fasilitasi Ke$camatan Me$rdingding te$rdiri dari 12 De$sa. Satu dan se$le$bihnya sudah te$rmasuk 

be$rklasifikasi Swase$mbada, se$dangkan jumlah lingkungan yang ada se$banyak 55 Dusun. Se$hingga 

be$rdasarkan data umum yang ada me$nge$nai ke$camatan Mardingding ke$mudian akan dijadikan acuan saat 

prose$s se$lanjutnya yaitu RAD De$sign Workshop 

 

RAD Design Workshop 

Me$lalui pe$ne$liti ini me$ne$mukan adanya kondisi-kondisi yang me$nye$babkan lambannya prose$s 

administrasi se$pe$rti pe$gawai yang se$dang ke$luar disaat jam kantor se$hingga masyarakat harus me$nungggu 

sampai pe$gawai te$rse$but ke$mbali agar dapat me$ndapatkan pe$layanan, Camat me$lakukan tugas luar 

se$hingga tidak dapat hadir di kantor yang me$nye$babkan masyarakat yang he$ndak me$ne$mui Camat se$cara 

langsung harus ke$mbali lain hari se$rta te$rtundanya pe$nanganan surat yang me$me$rlukan tanda tangan Camat 

se$cara langsung, kurangnya informasi pada masyarakat me$nge$nai syarat-syarat pe$ngurusan atau 

pe$mbuatan surat se$hingga masyarakat harus ke$mbali untuk me$le$ngkapi dokume$n yang ingin dibuat, tidak 

adanya informasi se$cara te$pat dari kantor camat me$nge$nai kapan waktu yang pasti untuk me$ngambil surat 

ke$tika surat te$rse$but sudah bisa diambil ole$h masyarakat yang me$mbuat masyarakat harus me$nge$ce$k ke$ 

kantor camat be$be$rapa kali sampai surat atau dokume$n yang dimaksud se$le$sai dibuat. Se$hingga diusulkan 

untuk me$lakukan digitalisasi layanan yang prose$s bisnisnya adalah se$bagai be$rikut, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gbr 2 Prose$s bisnis siste$m yang se$dang be$rjalan 

Prose$s bisnis yang ada pada gambar 2 me$nje$laskan bagaimana masyarakat me$lakukan pe$mbuatan 

surat di kantor camat mardingding. Masyarakat datang ke$ kantor camat untuk me$ngambil pe$rsyaratan 

pe$mbuatan surat, pe$gawai camat me$mbe$rikan pe$rsyaratan ke$pada masyarakat, se$te$lah me$ndapatkan 

pe$rsyaratan masyarakat te$rse$but me$le$ngkapi be$rkas pe$ryaratan te$rse$but, se$te$lah me$le$ngkapi be$rkas 

te$rse$but diantar ke$ kantor camat, dan pe$gawai camat me$me$riksa be$rkas te$rse$but, pe$gawai camat me$mbuat 

surat pe$ngantar dan surat pe$ngantar te$rse$but diantar ole$h pe$gawai camat ke$ kantor capil, dan pe$gawai capil 

me$ne$rima surat pe$ngatar te$rse$but, se$te$lah me$ne$rima surat pe$ngantar pe$gawai capil me$mbuat surat yang 

te$lah di urus masyarakat, se$te$lah surat te$rse$but se$le$sai dibuat pe$gawai capil me$nghubungi pe$gawai camat 

pe$rgi ke$ kantor camat bahwasanya surat te$rse$but sudah se$le$sai dibuat, dan pe$gawai camat pe$rgi ke$ kantor 
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capil untuk me$ngambil surat te$rse$but, pe$gawai camat me$nghubungi masyarakat yang me$ngurus surat itu, 

masyarakat datang ke$ kantor camat untuk me$ngambil surat yang te$lah diurus. 

Se$lanjutnya dimode$lkan be$rbagai UML untuk me$nggambarkan inte$raksi antara pe$ngguna dan 

siste$m, bagaimana alur siste$m dan bagaimana pe$rilaku siste$m (Mahardika e$t al., 2024), yang dimode$lkan 

pe$rtama adalah diagram use$ case$ yang me$nggambarkan inte$raksi antara pe$ngguna atau aktor de$ngan siste$m 

yang dike$mbangkan (Rosanah e$t al., 2023), be$rikut adalah salah satu diagram use$ case$ yang 

me$nggambarkan inte$raksi antar pe$ngguna masyarakat dan siste$m yang dike$mbangkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 4 Use$ Case$ Diagram Admin 

 

Pada gambar 3 Admin adalah pe $ngguna yang be$rinte$raksi de$ngan siste$m dalam hal ini login, 

me$nge$lola je$nis surat, pe$rsyaratan, maste$r data alamat kantor, pe$jabat, instansi, admin, 

masyarakat, me$nge$lola pe$ngajuan surat, disposisi surat, pe$nomoran surat, ce$tak surat, profil saya 

dan logout. 
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Gambar 4 Use$ Case$ Diagram Masyarakat 

Gambar 3 adalah diagram use$ case$ yang me$mode$lkan pe$ngguna yang be$rinte$raksi de$ngan siste$m, 

disini masyarakat adalah pe$ngguna yang be$rinte$raksi de$ngan siste$m dalam hal ini login, me$nge$lola 

pe$ngajuan saya, profil saya dan logout. Be$rikutnya dimode$lkan be$be$rapa diagram aktivitas yang akan 

me$nggambarkan alur ke$rja suatu siste$m, salah satu diagram yang dimode$lkan adalah untuk 

me$nggambarkan prose$s bagaimana masyarakan me$lihat “Pe$ngajuan Saya” di dalam siste$m, 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 5 Activity Diagram Pe$ngajuan saya di Masyarakat 
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Gambar 5 adalah diagram aktivitas yang me$nunjukkan prose$s pe$ngajuan saya di masyarak pada 

digitalisasi pe$layanan di Ke$camatan Mardingding be$rbasis we$b. Dimulai dari masyarakat me$lakukan login, 

ke$mudian siste$m me$nampilkan halaman dashboard, se$te$lah itu masyarakat me$milih me$nu me$nge$lola 

pe$ngajuan saya dan me$nampilkan data-data pe$ngajuan saya, lalu me$ne$kan tombol aksi dan me$nampilkan 

unggah be$rkas pe$rsyaratan, ke$mudian me$ne$kan tombol kirim pe$ngajuan dan me$nyimpan data pe$ngajuan 

saya di basis data. Se$lanjutnya adalah pe$mode$lan diagram se$que$nce$ yang akan me$nggambarkan bagaimana 

siste$m be$re$aksi saat diakse$s ole$h pe$ngguna se$suai de$ngan lini waktu yang dirancang, salah satu yang 

digambarkan adalah bagaimana lini waktu siste$m saat admin me$ngakse$s fitur “Pe$ngajuan Surat” dalam 

siste$m, 

 
Gambarr 6 Se$que$nce$ Diagram Pe$ngajuan Surat 

Diagram pada gambar 6 me$nunjukan prose$s pe$ngajuan surat pada digitalisasi pe$layanan di 

Ke$camatan Mardingding be$rbasis we$b, admin akan diarahkan ke$ dashboard ke$mudian me$milih me$nu je$nis 

pe$ngajuan surat ke$mudian akan di arahkan ke$ halaman je$nis pe$ngajuan surat ke$mudian pada halaman je$nis 

pe$ngajuan surat me$nampilkan form untuk me$ngisian data je$nis pe$ngajuan surat. Ke$mudian admin me$ngisi 

form dan me$nyimpan ke$ dalam basis data. Jika admin ingin me$ngubah data te$rse$but admin me$miih tombol 

ubah dan halaman je$nis pe$ngajuan surat me$nampilkan ke$mbali form te$rse$but se$te$lah itu me$nge$dit dan 

me$nyimpannya ke$ dalam basis data. Jika admin ingin me$nghapus data te$rse$but admin me$milih tombol 

hapus ke$mudian data akan te$rhapus dari basis data. Se$lanjutnya dimode$lkan diagram ke$las untuk 

me$nggambarkan bagaimana basis data yang akan digunakan be$rhubungan satu sama lain, be$rikut adalah 

hasil pe$mode$lannya, 

 
Gambarr 7 Class Diagram 
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Class diagram pada gambar 7 me$nunjukkan basis data yang dike$mbangkan akan me$miliki 11 class 

yaitu class Pe$rusahaan, class use$r, class Masyarakat, class ubah profil, class logo, class kantor, class dose$n, 

class ce$tak surat, class be$rkas, class surat syarat, dan class pe$ngajuan surat. Dimana te$rdapat 11 class yang 

saling be$rhubungan dan se$tiap class te$rdiri darai 3 bagian yaitu nama ke$las, atribut dan ope$rasi. 

 

Implementation 

Tahap ini adalah tahap di mana prose$s pe$ngkode$an dan Pe$mbangunan siste$m be$rlangsung. 

Pe$mbangunan siste$m adalah fase$ di mana pe$ngkode$an dilakukan me$nggunakan Bahasa pe$mrograman PHP 

dan frame$work Code$Ignite$r 4. Tampilan hasil adalah be$rupa tangkapan layar we$bsite$ yang te$lah jadi yang 

be$be$rapa diantaranya adalah se$bagai be$rikut: 

 

Gambar. 8 Halaman Login 

Gambar 8 me$rupakan halaman login. Admin login ke$ dalam siste$m de$ngan me$masukkan use$rname$ 

dan password. 

 

Gambar. 9 Halaman Dashboard Admin 

Halaman pada gambar 9 me$rupakan halaman dashboard dari we$bsite$ digitalisasi pe$layanan di 

ke$camatan mardingding. Di halaman ini te$rdapat informasi pe$rsyaratan pe$nyusunan total pe$ngajuan, 

pe$ngajuan baru, prose$s disposisi, pe$ngajuan se$le$sai dan pe$rsyaratan be$rkas.  
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Gambar. 10 Halaman Unggah Be$rkas Pe$rsyaratan 

 

 

 

Gambar. 11 Halaman Data Pe$ngajuan 

Gambar 10 me$rupakan halaman unggah be$rkas pe$rsyaratan yang akan dilakukan ole$h Masyarakat 

se$dangkan pada gambar 11 me$rupakan halaman data pe$ngajuan. Pada halaman ini, Masyarakat dapat 

me$lihat status pe$ngajuan surat te$lah se$le$sai dibuat. 

Se$te$lah diimple$me$ntasikan ke$ dalam be$ntuk we$bsite$ se$lanjutnya kode$ dan we$bsite$ te$rse$but akan 

diuji, dalam tahapan pe$ngujian pe$nulis akan me$nggunakan pe$ngujian Blackbox, pe$ngujian dilakukan untuk 

me$lihat apakah siste$m yang dibuat sudah me$me$nuhi se$mua ke$butuhan yang ada. 

TABE$L 1. TABE$L HASIL PE$NGUJIAN  

No Pe$ngujian Hasil Status 

1 
Pe$ngujian halaman login 

Me$nampilkan halaman login untuk use$r, dimana halaman 

be$risikan kolom input dan login 
Valid 

2 Pe$ngujian tampilan 

halaman home$ 

Me$nampilkan halaman home$ dimana halaman ini dapat 

diakse$s ole$h Masyarakat Ke$tika sudan login 
Valid 

3 Pe$ngujian halaman dan 

prose$s pe$ngajuan surat 

Me$nampilkan halaman form pe$ngajuan surat, dimana pada 

halaman ini be$risikan form input data untuk pe$ngajuan surat 
Valid 

4 
Pe$ngujian tampilan 

halaman dashboard admin 

Me$nampilkan halaman dashboard admin, dimana halaman 

te$rse$but te$rdapat be$be$rapa me$nu yang dapat dike$lola ole$h 

admin 

Valid 

5 Pe$ngujian halaman 

pe$ngajuan surat dan 

update$ status pe$ngajuan 

Me$nampilkan halaman pe$ngajuan surat, dimana halaman ini 

be$risikan data pe$ngajuan surat dari Masyarakat dan admin 

dapat me$ngubah status prose$s pe$ngajuan surat 

Valid 

6 Pe$ngujian halaman 

manage$me$nt use$r 

Me$nampilkan halaman manage$me$nt use$r, dimana halaman 

ini be$risikan data use$r yg dibe$ri akse$s login. Ke$mudian 
Valid 
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No Pe$ngujian Hasil Status 

admin dapat me$nge$lola data Masyarakat yaitu, tambah data, 

e$dit dan hapus data 

7 Pe$ngujian prose$s ke$luar 

dari halaman use$r 

Prose$s ke$luar dari halaman use$r dan siste$m akan 

me$nampilkan halaman login.  
Valid 

 

SIMPULAN 
Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian yang te$lah dilaksanakan, dapat disimpulkan bahwa siste$m ini 

me$mbe$rikan ke$mudahan signifikan bagi masyarakat dalam prose$s pe$ngajuan pe$mbuatan surat, di mana 

me$re$ka tidak pe$rlu lagi datang langsung ke$ kantor untuk me$ngajukan pe$rmohonan. Se$lain itu, siste$m 

me$mungkinkan masyarakat untuk me$mantau status surat yang diajukan se$cara re$al-time$ me$lalui platform 

digital, se$hingga me$ningkatkan tingkat transparansi dan e$fisie$nsi pe$layanan administrasi se$cara 

ke$se$luruhan. De$ngan adanya fitur pe$nge$ce$kan status se$cara langsung, masyarakat me$njadi le$bih pe$rcaya 

dan te$rlibat aktif dalam prose$s pe$layanan, se$me$ntara pihak pe$nge$lola dapat me$nge$lola administrasi de$ngan 

le$bih te$rstruktur dan re$sponsif, me$ndukung te$rciptanya pe$layanan publik yang le$bih mode$rn dan 

be$rkualitas. 
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