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 Di era$ perkemba$nga$n teknologi modern, pema$nfa$a$ta$n teknologi informa$si menja$di 

kebutuha$n penting, terma$suk da$la$m sektor tra$nsporta$si da$n la$ya$na$n renta$l mobil di 

Mina$ha$sa$, Sula$wesi Uta$ra$. Penelitia$n ini bertujua$n mera$nca$ng a$plika$si renta$l mobil 

berba$sis web ya$ng mempermuda$h penyedia$ da$n klien da$la$m proses penyewa$a$n 

kenda$ra$a$n, mengga$ntika$n metode konvensiona$l ya$ng ma$sih ba$nya$k diguna$ka$n. 

Metode ya$ng diguna$ka$n da$la$m penelitia$n ini a$da$la$h metode prototype, denga$n 

pengumpula$n da$ta$ mela$lui observa$si da$n wa$wa$nca$ra$ terha$da$p penyedia$ ja$sa$ renta$l 

mobil di wila$ya$h Mina$ha$sa$, kemudia$n dila$kuka$n a$na$lisis kebutuha$n da$n 

pera$nca$nga$n sistem seca$ra$ itera$tif. Ha$sil penelitia$n menunjukka$n ba$hwa$ a$plika$si 

ya$ng dira$nca$ng da$pa$t meningka$tka$n kemuda$ha$n a$kses, mempercepa$t proses 

tra$nsa$ksi, serta$ menyedia$ka$n piliha$n kenda$ra$a$n ya$ng lebih lengka$p da$n terintegra$si 

seca$ra$ digita$l. Kesimpula$nnya$, penera$pa$n a$plika$si renta$l mobil berba$sis web 

denga$n metode prototype efektif da$la$m menga$ta$si keterba$ta$sa$n sistem ma$nua$l da$n 

memberika$n solusi inova$tif ya$ng mendukung perkemba$nga$n usa$ha$ renta$l mobil di 

Mina$ha$sa$ seca$ra$ lebih optima$l. 
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 In the era$ of modern technologica$l development, the utiliza$tion of informa$tion 

technology ha$s become essentia$l, including in the tra$nsporta$tion sector a$nd ca$r 

renta$l services in Mina$ha$sa$, North Sula$wesi. This study a$ims to design a$ web-ba$sed 

ca$r renta$l a$pplica$tion to fa$cilita$te both providers a$nd clients in the vehicle renta$l 

process, repla$cing the conventiona$l methods still widely used. The resea$rch method 

employed is the prototype method, with da$ta$ collection through observa$tion a$nd 

interviews with ca$r renta$l service providers in the Mina$ha$sa$ region, followed by 

itera$tive system needs a$na$lysis a$nd design. The results indica$te tha$t the designed 

a$pplica$tion improves a$ccess convenience, a$ccelera$tes tra$nsa$ction processes, a$nd 

provides a$ more comprehensive a$nd digita$lly integra$ted vehicle selection. In 

conclusion, implementing a$ web-ba$sed ca$r renta$l a$pplica$tion using the prototype 

method effectively a$ddresses the limita$tions of ma$nua$l systems a$nd offers a$n 

innova$tive solution supporting the optima$l development of the ca$r renta$l business 

in Mina$ha$sa$. 
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PENDAHULUAN 

Di era$ perkemba$nga $n teknologi modern sa$a$t ini, ma$sya$ra$ka$t ba$nya$k mema$nfa$a$tka$n teknologi di 

setia$p kegia$ta$nnya$ seha$ri-ha$ri. Teknologi tela$h ha$dir di berba$ga$i bida$ng sesua$i juga$ denga$n kebutuha$n 

ma$nusia$. Seca$ra$ umum, pengertia$nnya$ a$da$la$h seba$ga$i ilmu pengeta$hua$n ya$ng mempela$ja$ri mengena$i 

ketera$mpila$n da$la$m mencipta$ka$n a$la$t hingga$ metode pengola$ha$n guna$ memba$ntu menyelesa$ika$n berba$ga$i 

pekerja$a$n ma$nusia$. Sa$la$h sa$tunya$ kebutuha$n teknologi di bida$ng IT. Teknologi ia$la$h penera$pa$n ilmu 

pengeta$hua$n untuk memeca$hka$n ma$sa$la$h ya$ng di ha$da$pi ma$nusia$. Perkemba$nga$n teknologi da$pa$t 

memba$wa$ peruba$ha$n, da$n peruba$ha$n tersebut da$pa$t memba$wa$ ke a$ra$h nega$tif ma$upun positif (M. Yusuf 

Efendi, 2014), Teknologi informa$si sa$a$t ini sa$nga$t diperluka$n untuk meningka$tka$n kua$lita$s pela$ya$na$n 

publik ya$ng lebih ba$ik da$n berba$sis teknologi, meskipun belum sepenuhnya$ optima$l.(Ba$mba$ng Supria$nto, 

2023) 

 Teknologi informa$si a$ta$u IT merupa$ka$n sua$tu teknologi ya$ng mempermuda$h ma$nusia$ da$la$m 

menya$mpa$ika$n informa$si kepa$da$ sa$tu sa$ma$ la$in denga$n tepa$t da$n cepa$t. Teknologi ini sendiri terdiri a$ta$s 

pera$ngka$t luna$k serta$ pera$ngka$t kera$s ya$ng dibutuhka$n da$la$m menya$mpa$ika$n informa$si tersebut. Contoh 

dia$nta$ra$nya$ a$da$la$h website, televisi, ra$dio, da$n la$in seba$ga$inya$. Teknologi informa$si tela$h memba$wa$ 

ba$nya$k peruba$ha$n da$la$m orga$nisa$si diberba$ga$i bida$ng seperti struktur, wewena$ng, pekerja$a$n, posisi 

ka$rya$wa$n, supervisor, da$n posisi kepemimpina$nTeknologi Informa$si mempenga$ruhi pekerja$a$n ma$nusia$ 

da$la$m ba$nya$k ca$ra$. Teknologi informa$si da$pa$t memba$ntu memeca$hka$n perma$sa$la$hn ma$nusia$ da$n socia$l 

(A$gustika$ et a$l., 2023). Da$la$m kehidupa$n seha$ri-ha$ri, informa$si ya$ng cepa$t da$n a$kura$t sa$nga$t penting, 

menja$di elemen vita$l ba$gi perkemba$nga$n ma$sya$ra$ka$t ba $ik sa$a$t ini ma$upun di ma$sa$ depa$n (Ta$ngka$wa$row 

I. R. H. T. et a$l., 2018) 

Za$ma$n seka$ra$ng ini dunia$ teknologi da$n informa$si berkemba$ng denga$n pesa $t, khususnya$ dunia$ 

komputer. Komputer sa$a$t ini merupa$ka$n kebutuha$n ma$nusia$ di da$la$m mela$kuka$n ba$nya$k ha$l, dita$mba$h 

denga$n a$da$nya$ teknologi informa$si ya$ng sema$kin ba$nya$k diguna$ka$n da$la$m dunia$ usa$ha$. Pa$da$ sa$a$t ini 

Internet ya$ng seringka$li di guna$ka$n da$la$m kehidupa$n seha$ri-ha$ri. Sebua$h ja$ringa$n ta$npa$ ka$bel ya$ng da$pa$t 

dia$kses di berba$ga$i bela$ha$n dunia$ ya$ng menyedia$ka$n begitu ba$nya$k informa$si. Internet juga$ da$pa$t 

diguna$ka$n seba$ga$i media$ promosi sua$tu usa$ha$ untuk mema$sa$rka$n produk da$ri usa$ha $ tersebut. Sela$in itu 

internet juga$ da$pa$t diguna$ka$n untuk mela$kuka$n tra$nksa$si sewa$ menyewa$ da$n la$in seba$ga$inya$. Pengguna$a$n 

internet mimiliki kebeba$sa$n untuk menga$ksesnya$ ka$pa$npun da$n dima$na$pun ta$npa$ a $da$ Ba$ta$sa$n, internet 

da$pa$t dima$nfa$a$tka$n seba$ga$i media$ untuk menca$ri da$n menyedia$ka$n informa$si, seka$ligus seba$ga$i a$la$t 

komunika$si. (A$ma$lia$ & Ha$lim, 2022). 

 Internet, a$ta$u ja$ringa$n a$nta$r koneksi, menja$di a$la$t penting da$la$m kehidupa$n seha$ri -ha$ri da$n 

memberika$n keuntunga$n ya $ng berbeda$, teruta$ma$ untuk informa$si ya$ng cepa$t da$n muda$h. Keuntunga$n ini 

menja$dika$n internet ca$ra$ untuk menghubungka$n ora$ng di seluruh dunia$ untuk berintera$ksi ta$npa$ 

ba$ta$s.(Derma$wa$n et a$l., 2022). Da$la$m era$ sa$a$t ini Teknologi sa$nga$t memba$ntu ma$nusia$ da$la$m a$ktivita$s. 

Denga$n a$da$nya$ teknologi da$pa$t memuda$hka$n kita$ untuk menemuka$n tra$nsporta$si untuk diguna$ka$n ketika$ 

ingin berpergia$n ke sua$tu tempa$t, seperti urusa$n priba$di a$ta$u libura$n kelua$rga$. Teknologi da$n Tra$nsporta$si 

sela$lu ja$la$n beriringa$n, di ma$na$ tra$nsporta$si tela$h mengguna$ka$n teknologi informa$si, sa$la$h sa$tunya$ IoT, 

Penera$pa$n Internet of Things (IoT) da$la$m tra$nsporta$si umum tela$h meningka$tka$n efisiensi 

opera$siona$lnya$.Denga$n teknologi ini, sistem perenca$na$a$n bena$r -bena$r memungkinka$n penumpa$ng untuk 

mengeta$hui wa$ktu ya$ng tepa$t.Sela$in itu, opera$tor da$pa$t mengikuti loka$si mobil denga$n a$kura$si 

mengguna$ka$n GPS da$n sensor, untuk mengelola$ perja$la$na$n denga$n lebih ba$ik.(Sutrisno & Sula$ima$n, 2025) 

 Tra$nsporta$si sa$a$t ini merupa$ka$n a$la$t ba$ntu ya$ng sering ka$li diguna$ka$n oleh ma$nusia$ untuk 

kebutuha$nnya$ da$la$m seha$ri-ha$ri. Tra$nsporta$si merupa$ka$n proses meminda$hka$n ora$ng a$ta$u ba$ra$ng da$ri sa$tu 

Loka$si ke Loka$si la$innya$ denga$n pema$nfa$a$ta$n a$la$t ya$ng digera$ka$n oleh tena$ga$ ma$nusia$ a$ta$u mesin.(Wa$ka$ri 

et a$l., 2019)  

Da$ri ta$hun ke ta$hun pengguna$a$n a$la$t tra$nsporta$si sema$kin ba$nya$k di indonesia$, teruta$ma$ di Da$era$h 

Sula$wesi Uta$ra$, Ka$bupeten Mina$ha$sa$. Sa$la$h sa$tu tra$nspora$tsi ya$ng sering ka$li diguna$ka$n untuk berpergia$n 

ia$la$h Mobil, Na$mun, tida$k semua$ ka$la$nga$n da$pa$t menikma$ti a$la$t tra$nsporta$si ini ka$rena$ ha$rga$nya$ ya$ng 
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ma$ha$l ba$gi ka$la$nga$n tertentu. Oleh ka$rena$ itu, renta$l mobil merupa$ka$n sa$la$h sa$tu a$lterna$tif ba$gi Ka$la$nga$n 

tertentu, ya$ng da$pa$t disewa$ seba$ga$i tra$nsporta$si untuk berpergia$n. 

Renta$l mobil a$da$la$h penyedia$ la$ya$na$n penyewa$a$n mobil denga$n ca$ra$ sewa$ ha$ria$n a$ta$upun kontra$k 

denga$n mengguna$ka$n driver a$ta$upun lepa$s kunci, pema$nfa$a$ta$n renta$l mobil ini da$pa$t dikemba$ngka$n 

seba$ga$i terobosa$n ba$gi ma$sya$ra$ka$t a$ta$u perusa$ha$a$n ya$ng tida$k memiliki a$la$t tra$nsporta$si ya$ng a$ka$n 

diguna$ka$n untuk opera$sia$ona$l. Renta$l mobil merupa$ka$n jenis usa$ha$ ya$ng fokus pa$da$ penyedia$a$n la$ya$na$n, 

ya$ng mendukung ma$sya$ra$ka$t ya$ng membutuhka$n penyewa$a$n kenda$ra$a$n untuk kebutuha$n priba$di a$ta$u 

bisnis, mela$lui la$ya$na$n ini pela$ngga$n da$pa$t menyewa$ nobil sesua$i kebutuha$n mereka$ ta$npa$ ta$npa$ ha$rus 

memiliki kenda$ra$a$n priba$di (Mufida$h & Ma$uluddin, 2021). 

Sewa$ mobil da$pa$t juga$ dipa$ha$mi seba$ga$i la$ya$na$n penyewa$a$n mobil untuk ja$ngka$ wa$ktu tertentu, di 

ma$na$ pela$ngga$n da$pa$t memilih kenda$ra$a$n untuk memenuhi kebutuha$n mereka$.(Nugra$ha$, 2024), da$n 

merupa$ka$n bisnis ya$ng mengga$bungka$n kenya$ma$na$n ba$gi ma$sya$ra$ka$t ya$ng membutuhka$n kenda$ra$a$n 

untuk kebutuha$n priba$di da$n publik. Na$mun, ma$sih a$da$ ba$nya$k perusa$ha$a$n penyewa$a $n mobil di Indonesia$ 

ya$ng belum sepenuhnya$ mengguna$ka$n ka$pa$sita$s mereka $, seperti mengguna$ka$n situs web untuk mengelola$ 

da$ta$ penyewa$a$n mobil (Yunita$ & Rosma$wa$ti, 2021) 

Industri penyewa$a$n mobil tela$h menga$la$mi proses peningka$ta$n ya$ng besa$r denga$n penera$pa$n solusi 

digita$l, di ma$na$ ba$nya$k perusa$ha$a$n sa$a$t ini mengguna$ka$n pla$tform online untuk meningka$tka$n kua$lita$s 

la$ya$na$n. Perminta$a$n untuk a$plika$si berba$sis web meningka$t ka$rena$ konsumen ingin menga$kses denga$n 

muda$h, informa$si ya$ng tersedia$ seca$ra$ rea$l time da$n kema$mpua$n untuk memesa$n ka$pa$n sa$ja$ da$n di ma$na$ 

sa$ja$ (A$rdia$n & Roha$ya$ni, 2024) 

Semua$ klien ya$ng memesa$n/menyewa$ ingin proses ya$ng muda$h da$n cepa$t, a$ka$n teta$pi sistem 

penyewa$a$n A$ta$u Renta$l Mobil ya$ng beropera$si di Wila$ya$h Mina$ha$sa$ Ini ma$sih ba $nya$k mengguna$ka$n 

sistem penca$ta$ta$n ma$nua$l, dima$na$ penyedia$ ja$sa$ da$n klien mela$kuka$n metode kovesiona$l mela$lui telepon 

a$ta$u Wha$tsa$pp, a$ta$upun tra$nsa$ksi fisik seca$ra$ la$ngsung. Sehingga$ sulit untuk mela$kuka$n tra$nksa$ksi, 

dika$rena$ka$n ha$nya$ a$da$ kesepeka$ta$n a$ta$s kerta$s ya$ng bisa$ sa$ja$ bukti kesepa$ka$ta$n tersebut hila$ng a$ta$upun 

penyedia$ ja$sa$ da$n klien lupa$ dileta$kka$n di ma$na$, da$n la$pora$n sewa$ ya$ng dila$kuka$n seca$ra$ ma$nua$l.  

Meski a$da$ juga$ bebera$pa$ ja$sa$ penyewa$a$n tra$nsporta$si di wila$ya$h Mina$ha$sa$ ini ya$ng mengguna$ka$n 

A$plika$si tertentu untuk menja$la$nka$n usa$ha$nya$, ha$nya$ sa$ja$ A$plika$si ya$ng a$da$ memba$ta$si pa$ra$ 

pengguna$/penyewa$ tra$nsporta$si da$la$m memilih Kenda$ra$a$n ya$ng sesua$i denga$n keingina$n mereka$ 

dika$rena$ka$n terba$ta$snya$ A$gen da$n piliha$n Mobil ya$ng a$da$.   
 

METODE PENELITIAN 

Metode pengemba$nga$n sistem ya$ng diusulka$n da$la$m penelitia$n ini a$da$la$h metode Prototype. 

Prototipe merupa$ka$n ta$ha$p di ma$na$ sistem dikemba$ngka$n seca$ra$ berta$ha$p, terstruktur, da$n berkela$njuta$n 

denga$n tujua$n menyesua$ika$n kebutuha$n pengguna$ hingga $ menca$pa$i sistem a$khir ya$ng optima$l (Conggresco 

et a$l., 2024) . Sistem prototipe memungkinka$n pengguna$ untuk mema$ha$mi ca$ra$ kerja$ sistem seca$ra$ lebih 

jela$s da$n nya$ta$. Da$la$m penelitia$n ini, penera$pa$n metode prototyping bertujua$n untuk memberika$n 

ga$mba$ra$n a$wa$l a$plika$si mela$lui pembua$ta$n prototipe ya$ng kemudia$n dieva$lua$si oleh pengguna$. Setela$h 

eva$lua$si, prototipe ya$ng tela$h direvisi menja$di da$sa$r da$la$m pembua$ta$n a$plika$si fina$l seba$ga$i output 

penelitia$n. Metode ini dipilih ka$rena$ dinila$i efisien da$la$m pengguna$a$n wa$ktu, bersifa$t a$da$ptif, da$n 

meliba$tka$n intera$ksi intensif ya$ng sesua$i denga$n kebutuha$n penelitia$n serta$ pengguna$ (A$ziz et a$l., 2024). 

Metode prototyping dimula$i denga$n mendenga$rka$n kebutuha$n da$n ma$suka$n da$ri pengguna$, di ma$na$ 

pengemba$ng da$n pengguna$ bertemu untuk bersa$ma$-sa$ma$ meneta$pka$n tujua$n uta$ma$ pera$ngka$t luna$k da$n 

mengidentifika$si semua$ persya$ra$ta$n ya$ng diperluka$n (Ma$ulida$, 2022). Setela$h itu, pengemba$ng membua$t 

ga$mba$ra$n a$wa$l a$plika$si ya$ng dipresenta$sika$n kepa$da$ pela$ngga$n denga$n fokus pa$da$ a$spek-a$spek ya$ng 

terliha$t oleh pengguna$. Metode ini memiliki bebera$pa$ keunggula$n, ya$itu komunika$si ya$ng intens a$nta$ra$ 

pengemba$ng da$n pengguna$ da$la$m menya$ma$ka$n persepsi terha$da$p pemodela$n sistem, keterliba$ta$n a$ktif 

pela$ngga$n da$la$m menentuka$n model da$n sistem opera$siona$l sehingga$ mengha$silka$n kepua$sa$n ka$rena$ 
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sistem sesua$i ha$ra$pa$n, serta$ kua$lita$s sistem ya$ng lebih ba $ik ka$rena$ disesua$ika$n denga$n kebutuha$n ya$ng a$da$ 

(Ma$rtiningsih, 2023). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A$plika$si Renta$l Mobil mengguna$ka$n model prototype seba$ga$i metode pengemba$nga$n sua$tu sistem 

ya$ng pendeka$ta$nnya$ berorienta$si objek ya$ng memiliki ta$ha$pa$n da$la$m pengguna$a$nnya$. Berikut ini ia$la$h 

proses memba$ngun a$plika$si Renta$l Mobil denga$n mengikuti ta$ha$pa$n ya$ng a$da$ pa$da$ metode prototype. 

 

Pengumpulan Kebutuhan 

Pa$da$ ta$ha$p ini dila$kuka$n pengumpula$n setia$p kebutuha$n ya$ng diperluka$n untuk sistem, ha$sil da$ri 

proses ini a$ka$n berupa$ ga$mba$ra$n proses bisnis ya$ng suda$h a$da$ da$n ya$ng a$ka$n diusulka$n, berikut a$da$la$h 

proses bisnis ya$ng seda$ng berla$ngsung 

 

Ga$mba$r.  1 Proses Ma$nua$l 

 Proses bisnis merupa$ka$n ra$ngka$ia$n kegia$ta$n ya$ng seca$ra$ kolektif menunjukka$n 

fungsiona$lita$s ya$ng kompleks da$la$m sua$tu orga$nisa$si (Ta$ngka$wa$row I. 2023)  Ga$mba$r 1 a$da$la$h proses 

bisnis ya$ng berla$ngsung sa$a$t ini dima$na$ dimula$i da$ri customer da$ta$ng ke loka$si Renta$l Mobil untuk 

mengecek ketersedia$a$n mobil ya$ng ingin disewa$. Jika$ mobil tida$k tersedia$, customer ha$rus pergi ke tempa$t 

renta$l la$in untuk menyewa$ mobil. Na$mun, jika$ mobil tersedia$, customer a$ka$n mengorder mobil di tempa$t 

da$n mela$kuka$n pemba$ya$ra$n seca$ra$ la$ngsung. Setela$h pemba$ya$ra$n selesa$i, pemilik renta$l a$ka$n 

menja$dwa$lka$n ordera$n customer da$n memberika$n struk pemba$ya$ra$n seba$ga$i sa$lina$n kepa$da$ customer. 

Denga$n demikia$n, customer berha$sil mela$kuka$n pemesa$na$n mobil da$n proses selesa$i. 
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Ga$mba$r 2.  Proses Sistem ya$ng Dia$juka$n 

Untuk proses bisnis da$ri sistem ya$ng dikemba$ngka$n a$da$la$h seperti pa$da$ ga$mba$r 2 dima$na$ customer 

mela$kuka$n registra$si jika$ belum memiliki a$kun. Setela$h itu, customer da$pa$t memilih merk mobil ya$ng 

tersedia$. Jika$ mobil tersedia$, customer bisa$ mela$kuka$n pemesa$na$n da$n mela$kuka$n pemba$ya$ra$n. 

Pemba$ya$ra$n da$pa$t dila$kuka$n seca$ra$ la$ngsung di loka$si renta$l mobil a$ta$u seca$ra$ online mela$lui piliha$n 

pemba$ya$ra$n via$ ba$nk a$ta$u E-wa$llet ya$ng tersedia$. Customer kemudia$n mengungga$h bukti tra$nsfer jika$ 

mengguna$ka$n pemba$ya$ra$n online. A$dmin a$ka$n mengecek bukti tra$nsfer da$n mengonfirma$si pesa$na$n serta$ 

pemba$ya$ra$n. Setela$h pemba$ya$ra$n dikonfirma$si, customer da$pa$t la$ngsung menuju ke loka$si renta$l mobil 

da$n mengonfirma$si mobil ya$ng tela$h dipesa$n ke a$dmin renta$l. Customer kemudia$n da$pa$t mengguna$ka$n 

mobil ya$ng dipesa$n mela$lui a$plika$si. Setela$h pengguna$a$a$n selesa$i, customer mengemba$lika$n mobil ke 

tempa$t renta$l, da$n a$dmin mengonfirma$si ba$hwa$ customer tela$h selesa$i mengguna$ka$n mobil. Proses ini 

selesa$i denga$n sukses. Proses bisnis ya$ng didokumenta$sika$n dida$sa$rka$n pa$da$ Sta$nda$rd Opera$ting Procedure 

(SOP). Ha$l ini memba$ntu perusa$ha$a$n da$n orga$nisa$si da$la$m memprediksi proses ya$ng seda$ng berja$la$n a$ta$u 

da$la$m ta$ha$p pengemba$nga$n sistem informa$si (Runtuwene et a$l., 2018). 

 

 

Perancangan Sistem 

Setela$h menda$pa$tka$n kebutuha$n sistem da$ri proses bisnis ya$ng a$da$ da$n tela$h mera$nca$ng ba$ga$ima$na$ 

proses da$ri sistem ya$ng a$ka$n dikemba$ngka$n, ta$ha$p sela$njutnya$ a$da$la$h memodelka$n sistem da$n proses 

pemodela$n da$n pera$nca$nga$n a$ka$n dila$kuka$n denga$n mema$nfa$a$tka$n unified modeling la$ngua$ge, ya$ng 

dimodelka$n perta$ma$ a$da$la$h dia$gra$m use ca$se ya$ng a$ka $n mengga$mba$rka$n intera$ksi a$nta$ra$ pengguna$ da$n 

sistem, 

 

Ga$mba$r 3. Dia$gra$m Use Ca$se 

Pa$da$ Use Ca$se Dia$gra$m sistem a$plika$si RRM (Renta$l Mobil Mina$ha$sa$) ya$ng ditunjukka$n ga$mba$r 3, 

terliha$t bebera$pa$ a$ktor seperti supera$dmin, pemilik kenda $ra$a$n, da$n penyewa$ kenda$ra$a$n. Untuk mengeta$hui 

a$lur proses kerja$ pa$da$ sistem ma$ka$ peneliti membua$t skena$rio a$ktor pa$da$ ta$ble berikut ini: 

 

Ta$bel 1. Skena$rio A$ktor 
Aktor Deskripsi 

Supera$dmin 
Merupa$ka$n pena$nggung ja$wa$b penuh da$ri a$plika$si RMM (Renta$l Mobil Mina$ha$sa$), 

dima$na$ supera$dmin memiliki control penuh pa$da$ a$plika$si. 

Pemilik 

Kenda$ra$a$n 

Merupa$ka$n pengguna$ a$plika$si ya$ng bertinda$k seba$ga$i pemilik kenda$ra$a $n ya$ng 

menda$fta$rka$n kenda$ra$a$n di a$plika$si RMM. Pemilik kenda$ra$a$n memiliki a$kses da$la$m 

mena$mba$h, menguba$h da$n mengha$pus da$ta$ kenda$ra$a$n. 
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Penyewa$ 

Kenda$ra$a$n 

Merupa$ka$n pengguna$ a$plika$si ya$ng bertinda$k seba$ga$i penyewa$ kenda$ra $a$n ya$ng 

menca$ri da$n menyewa$ kenda$ra$a$n di a$plika$si RMM. Penyewa$ kenda$ra$a$n da$pa$t 

mena$mba$h da$ta$ penyewa$a$n da$n pemba$ya$ra$n sewa$ kenda$ra$a$n pa$da$ a$plika$si. 

 

Sela$in memodelka$n use ca$se dia$gra$m, dimodelka$n juga$ dia$gra$m a$ktivita$s untuk mengga$mba$rka$n a$lur 

a$ktivita$s sa$a$t pengguna$ menga$kses sistem, berikut a$da$la$h sa$la$h sa$tu dia$gra$m a$ktivita$s ya$ng dimodelka$n 

 

Ga$mba$r 4. Dia$gra$m A$ktivita$s Da$ta$ Sewa$ Kenda$ra$a$n 

Pa$da$ ga$mba$r 4 terliha$t a$ktivita$s terka$it da$ta$ kenda$ra$a$n ya$ng ha$nya$ da$pa$t dia$kses oleh supera$dmin 

da$n pemilik kenda$ra$a$n. Da$la$m dia$gra$m tersebut, kedua$ pera$n ini memiliki otorita$s penuh untuk mena$mba$h, 

meliha$t, menguba$h, da$n mengha$pus da$ta$ kenda$ra$a$n. Setia$p a$ktivita$s ta$mba$h, uba$h, da$n ha$pus da$ta$ 

kenda$ra$a$n dilengka$pi denga$n formulir ma$sing-ma$sing. Da$ta$ ya$ng dima$sukka$n ke da$la$m formulir tersebut 

a$ka$n diproses oleh sistem a$pa$bila$ va$lid; seba$liknya$, jika$ da$ta$ ya$ng dima$sukka$n sa$la$h, pengguna$ a$ka$n 

kemba$li ke formulir a$ktivita$s ya$ng bersa$ngkuta$n untuk mela$kuka$n perba$ika$n. 

Berikutnya$ dimodelka$n sequence dia$gra$m ya$ng mengga$mba$rka$n sebua$h kola$bora$si ya$ng dina$mis 

a$nta$ra$ bebera$pa$ objek. Keguna$a$n sequence dia$gra$m ini a$da$la$h untuk menunjuka$n ra$ngka$si pesa$n ya$ng 

dikirim a$nta$r objek sa$tu denga$n ya$ng la$innya$. Sesua$tu pola$ ya$ng terja$di pa$da$ titik tertentu mengha$silka$n 

sua$tu perinta$h ya$ng diekseskusi sistem. Berikut ini a$da$la$h bebera$pa$ sequence dia$gra$m ya$ng tela$h dibua$t 

oleh penulis: 
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Ga$mba$r 5. Dia$gra$m Sequence Da$shboa$rd da$n Da$ta$ Sewa$ 

Pa$da$ ga$mba$r 5 pengguna$ (supera$dmin, pemilik kenda$ra$a$n, da$n penyewa$ kenda$ra$a$n) berpera$n 

seba$ga$i a$ktor. Pengguna$ a$ka$n mema$sukka$n userna$me da $n pa$ssword pa$da$ ha$la$ma$n login, kemudia$n sistem 

a$ka$n meneruska$n da$ta$ tersebut untuk va$lida$si a$kun pa$da$ da$ta$ba$se. A$pa$bila$ da$ta$ ya$ng dima$sukka$n sesua$i 

denga$n ya$ng a$da$ di da$ta$ba$se, pengguna$ a$ka$n dia$ra$hka$n ke ha$la$ma$n da$shboa$rd. Seba$liknya$, jika$ da$ta$ tida$k 

cocok, pengguna$ a$ka$n kemba$li ke ha$la$ma$n login untuk mengisi ula$ng userna$me da$n pa $ssword. Sela$njutnya$, 

pengguna$ penyewa$ kenda$ra$a$n da$pa$t mela$kuka$n proses ta$mba$h a$ta$u sewa$ kenda$ra$a$n. Jika$ da$ta$ ya$ng 

dima$sukka$n va$lid sesua$i da$ta$ba$se, sistem a$ka$n memprosesnya$ da$n mena$mpilka$n da$ta$ sewa$ kenda$ra$a$n 

tersebut. Da$ta$ sewa$ ini juga$ a$ka$n dita$mpilka$n pa$da$ ha$la$ma$n supera$dmin da$n pemilik kenda$ra$a$n, da$n 

kemudia$n supera$dmin berwena$ng untuk mela$kuka$n verifika$si terha$da$p da$ta$ sewa$ kenda$ra$a$n tersebut. 

 

Ga$mba$r 6. Cla$ss Dia$gra$m 

UML berikutnya$ a$da$la$h cla$ss dia$gra$m pa$da$ ga$mba$r 6 ya$ng a$ka$n dimodelka$n untuk 

memvisua$lisa$sika$n tenta$ng a$tribut da$n fungsi da$ri sistem pa$da$ a$plika$si ya$ng tela$h dibua$t, dima$na$ terda$pa$t 

8 cla$ss ya$kni: bbm kenda$ra$a$n, kenda$ra$a$n, jenis_kenda $ra$a$n, sewa$_kenda$ra$a$n identita$s, level, users da$n 

sta$tistik.  

Cla$ss dia$gra$m pa$da$ ga$mba$r 6 menunjukka$n ba$sis da$ta$ ya$ng dikemba$ngka$n a$ka $n memiliki 11 cla$ss 

ya$itu cla$ss Perusa$ha$a$n, cla$ss user, cla$ss Ma$sya$ra$ka$t, cla$ss uba$h profil, cla$ss logo, cla$ss ka$ntor, cla$ss dosen, 

cla$ss ceta$k sura$t, cla$ss berka$s, cla$ss sura$t sya$ra$t, da$n cla$ss penga$jua$n sura$t. Dima$na$ terda$pa$t 11 cla$ss ya$ng 

sa$ling berhubunga$n da$n setia$p cla$ss terdiri da$ra$i 3 ba$gia$n ya$itu na$ma$ kela$s, a$tribut da$n opera$si. 

 

Build Prototype 

Di ta$ha$p inila$h sistem mula$i dikemba$ngka$n berda$sa$rka$n kebutuha$n ya$ng tela$h dikumpulka$n da$n 

ra$nca$nga$n sistem ya$ng dimodelka$n, a$plika$si ya$ng dikemba$ngka$n merupa$ka$n a$plika$si berba$sis website ya$ng 

da$pa$t merupa$ka$n kumpula$n ha$la$ma$n-ha$la$ma$n internet ya$ng a$da$ da$la$m sebua$h doma$in ya$ng menyimpa$n 

informa$si (Pusung et a$l., 2020) ya$ng da$la$m ha$l ini a$ka$n menyimpa$n informa$si kenda$ra$a $n, penyewa$, pemilik 

kenda$ra$a$n da$n a$dministra$tor sistem, berikut a$da$la$h bebera$pa$ ta$ngka$pa$n la$ya$r da$ri a$plika$si renta$l ya$ng 

prototypenya$ tela$h dikemba$ngka$n da$n dikodeka$n, 
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Ga$mba$r 7. Ha$la$ma$n Uta$ma$ 

Ga$mba$r 7 a$da$la$h ha $la$ma$n uta$ma$ a$plika$si ya$ng mena$mpilka$n ikla$n penyewa$a$n kenda$ra$a$n, da$ta$ 

kenda$ra$a$n serta$ menu-menu seperti bera$nda$, kenda$ra$a$n, la$ya$na$n, konta$k ka$mi serta$ ma$suk. 

 

 

Ga$mba$r 8. Ha$la$ma$n Login 

Ha$la$ma$n login pa$da$ ga$mba$r 8 diguna$ka$n untuk ma$suk ke da$shboa$rd uta$ma$ a$plika$si ba$ik da$ri sisi 

penyewa$ kenda$ra$a$n, pemilik kenda$ra$a$n da$n supera$dmin da$ri a$plika$si. 

 

Ga$mba$r 9. Ha$la$ma$n Da$fta$r Kenda$ra$a$n 

Ga$mba$r 9 a$da$la$h ha$la$ma$n da$fta$r kenda$ra$a$n ya$ng mena$mpilka$n da$ta$ kenda$ra$a $n ya$ng tersedia$ da$n 

sia$p di sewa$ oleh pela$ngga$n a$plika$si sewa$ Renta$l Kenda $ra$a$n Mina$ha$sa$. 
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Ga$mba$r 10. Ha$la$ma$n Sewa$ Kenda$ra$a$n 

Ha$la$ma$n pa$da$ ga$mba$r 10 mena$mpilka$n form sewa$ kenda$ra$a$n ya$ng a$ka$n diguna$ka$n, seperti la$ma$ 

sewa$, ta$ngga$l sewa$ da$n jenis pemba$ya$ra$a$n sewa$ kenda$ra$a$n pa$da$ a$plika$si sewa$ Renta$l Mobil Mina$ha$sa$. 

 

Ga$mba$r 11. Ha$la$ma$n Tra$nsa $ksi Sewa$ Kenda$ra$a$n 

Ga$mba$r 11 mena$mpilka$n riwa$ya$t sewa$ kenda$ra$a$n, seperti sta$tus sewa$ serta$ ungga$h bukti 

pemba$ya$ra$n seca$ra$ tra$nsfer. 

A$plika$si ya$ng tela$h diimplementa$sika$n kemudia$n diuji denga$n metode Bla$ck Box untuk menguji tia$p 

fungsi da$ri a$plika$si renta$l ya$ng tela$h dikemba$ngka$n, berikut a$da$la$h ha$sil pengujia$n ya$ng dila$kuka$n. 

 

Ta$bel 2. Ha$sil Pengujia$n 

Pengujian Tes Hasil Yang Di Harapkan Sesuai 
Tidak 

Sesuai 

Users (Supera$dmin, 

Pemilik Kenda$ra$a$n, 

Penyewa$ 

Kenda$ra$a$n) Login 

Userna$me, pa$ssword 

dikosongka$n 

kemudia$n klik ma$suk 

Sistem a$ka$n mena$mpilka$n 

pesa$n untuk mengisi field 

userenme da$n pa$ssword 
✓  

Userna$me, pa$ssword 

da$n level di isi sa$la$h 

kemudia$n ma$suk 

Sistem a$ka$n mena$mpilka$n 

pesa$ login ga$ga$l 
✓  

Userna$me, pa$ssword 

da$n level di isi bena$r 

kemudia$n ma$suk 

Sistem mena$mpilka$n pesa$n 

berha$sil ma$suk a$plika$si 

da$n dia$ra$hka$n ke ha$la$ma$n 

da$shba$rd 

✓  
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Users (Supera$dmin) 

memilih menu 

Klik menu identita$s 

a$plika$si 

Sistem a$ka$n mena$mpilka$n 

form uba$h identita$s 

a$plika$si berserta$ da$ta$ ya$ng 

a$da$ da$la$m da$ta$ba$se  

✓  

Klik tombol simpa$n 

untuk uba$h da$ta$ 

identita$s a$plika$si 

Sistem a$ka$n mena$mpila$n 

pemba$rua$n da$ta$ identita$s 

a$plika$si 
✓  

Users (Supera$dmin 

da$n A$dmin) 

memilih menu da$ta$ 

kenda$ra$a$n 

Klik menu da$ta$ 

kenda$ra$a$n 

Sistem a$ka$n mena$mpilka$n 

da$ta$ kenda$ra$a$n ya$ng a$da$ 

da$la$m da$ta$ba$se ke da$la$m 

ta$bel da$ta$ kenda$ra$a$n 

✓  

Klik menu ta$mba$h 

da$ta$ kenda$ra$a$n da$n 

simpa$n da$ta$ 

kenda$ra$a$n 

Sistem a$ka$n mena$mpilka$n 

form ta$mba$h da$ta$  da$n a$ka$n 

memproses da$ta$ kenda$ra$a$n 

untuk di simpa$n da$la$m 

da$ta$ba$se 

✓  

Klik tombol uba$h 

da$ta$ pa$da$ da$ta$ ta$bel 

kenda$ra$a$n 

Sistem a$ka$n mena$mpila$n 

form uba$h da$ta$ kenda$ra$a$n 
✓  

Klik tombol ha$pus 

da$ta$ pa$da$ da$ta$ ta$bel 

kenda$ra$a$n 

Ssistem a$ka$n mena$mpilka$n 

form ha$pus da$ta$ kenda$ra$a$n 
✓  

Users (Supera$dmin, 

Pemilik Kenda$ra$a$n 

da$n Penyewa$ 

Kenda$ra$a$n) memilih 

menu da$ta$ sewa$ 

kenda$ra$a$n 

Klik menu da$ta$ sewa $ 

kenda$ra$a$n 

Sistem mena$mpilka$n da$ta$ 

sewa $ kenda$ra$n ya$ng a$da$ 

da$la$m da$ta$ba$se ke da$la$m 

ta$bel da$ta$ sewa$ kenda$ra$a$n 

✓  

Klik menu ta$mba$h 

sewa$ kenda$ra$a$n da$n 

simpa$n da$ta$ sewa $ 

kenda$ra$a$n 

Sistem a$ka$n mena$mpilka$n 

form ta$mba$h da$ta$  da$n a$ka$n 

memproses da$ta$ sewa$ 

kenda$ra$a$n untuk di simpa$n 

da$la$m da$ta$ba$se 

✓  

Klik tombol uba$h 

da$ta$ pa$da$ da$ta$ ta$bel 

sewa$ kenda$ra$a$n 

Sistem a$ka$n mena$mpila$n 

form uba$h da$ta$ sewa $ 

kenda$ra$a$n 
✓  

Klik tombol ha$pus 

da$ta$ pa$da$ da$ta$ ta$bel 

sewa$ kenda$ra$a$n 

Sistem a$ka$n mena$mpilka$n 

form ha$pus da$ta$ sewa$ 

kenda$ra$a$n 
✓  

Users (Supera$dmin) 

Memilih Menu Da$ta$ 

Pemilik Kenda$ra$a$n 

Klik menu da$ta$ 

pemilik kenda$ra$a$n 

Sistem mena$mpilka$n da$ta$ 

pemilik kenda$ra$a$n ya$ng 

a$da$ da$la$m da$ta$ba$se ke 

da$la$m ta$bel da$ta$ pemilik 

kenda$ra$a$n 

✓  

Klik menu ta$mba$h 

da$ta$ pemilik 

kenda$ra$a$n da$n 

simpa$n da$ta$ pemilik 

kenda$ra$a$n 

Sistem a$ka$n mena$mpilka$n 

form ta$mba$h da$ta$  da$n a$ka$n 

memproses da$ta$ pemilik 

kenda$ra$a$n untuk di simpa$n 

da$la$m da$ta$ba$se 

✓  
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Klik tombol uba$h 

da$ta$ pa$da$ da$ta$ ta$bel 

pemilik kenda$ra$a$n 

Sistem a$ka$n mena$mpilka$n 

form uba$h da$ta$ pemilik 

kenda$ra$a$n 
✓  

Klik tombol ha$pus 

da$ta$ pa$da$ da$ta$ ta$bel 

pemilik kenda$ra$a$n 

Sistem a$ka$n mena$mpilka$n 

form ha$pus da$ta$ pemilik 

kenda$ra$a$n 
✓  

Users (Supera$dmin, 

Pemilik Kenda$ra$a$n 

da$n Penyewa$ 

Kenda$ra$a$n) 

Memilih Menu 

Logout 

Klik tombol kelua$r 

Sistem mena$mpilka$n pesa$n 

form kelua$r a$plika$si da$n 

a$ka$n mengelura$ka$n users 

da$ri sistem. 

✓  

 

Pemeliharaan 

Pemeliha$ra$a$n a$plika$si Renta$l Mobil Mina$ha$sa$ dila$kuka$n seba$ga$i upa$ya$ menja$ga$ konsistensi sistem 

ketika$ diimplementa$sika$n di la$pa$nga$n. Sistem memerluka$n perlindunga$n da$n pemeliha$ra$a$n a$ga$r terhinda$r 

da$ri kerusa$ka$n ya$ng da$pa$t mengga$nggu opera$siona$l. Pemeliha$ra$a$n ini menca$kup dua$ a$spek uta$ma$, ya$itu 

pera$ngka$t luna$k da$n pera$ngka$t kera$s. 

Untuk pera$ngka$t luna$k, a$plika$si ini dikemba$ngka$n berba$sis website sehingga$ membutuhka$n doma$in 

seba$ga$i a$la$ma$t a$kses. Doma$in renta$lmobilmina$ha$sa$.site diguna$ka$n untuk menja$la$nka$n a$plika$si, da$n untuk 

melindungi sistem a$ga$r tida$k muda$h tersera$ng ma$lwa $re, ditera$pka$n Secure Socket La$yer (SSL) pa$da$ 

doma$in tersebut. Seda$ngka $n untuk pera$ngka$t kera$s, peneliti membeli la$ya$na$n hosting seba$ga$i tempa$t 

penyimpa$na$n da$ta$ a$plika$si denga$n spesifika$si RA$M 4 GB da$n SSD 256 GB. Pera$wa $ta$n pera$ngka$t kera$s 

dila$kuka$n oleh penyedia$ hosting, ya$ng sa$nga$t memba$ntu peneliti da$la$m mengemba$ngka$n sistem seca$ra$ 

cepa$t, efisien, da$n a$kura$t. 
 

SIMPULAN 
Berda$sa$rka$n ha$sil penelitia$n da$n pemba$ha$sa$n ya$ng dila$kuka$n, da$pa$t disimpulka$n ba$hwa$ da$la$m 

mera$nca$ng da$n membua$t a$plika$si web Renta$l Mobil Mina $ha$sa$, peneliti mengguna$ka$n ba$ha$sa$ pemrogra$ma$n 

ya$ng mumpuni untuk mena$mpung berba$ga$i ma$suka$n ke da$la$m sistem sehingga$ mendukung kela$nca$ra$n 

opera$siona$l, serta$ berha$sil membua$t sistem a$plika$si web denga$n ta$mpila$n ya$ng user friendly ya$ng muda$h 

dipa$ha$mi oleh pengguna$, ba$ik penyewa$ ma$upun pemilik kenda$ra$a$n, sehingga$ memuda$hka$n a$kses da$n 

pengguna$a$n a$plika$si seca$ra$ efektif. 
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perenca$na$a$n hingga$ pela$ksa$na$a$n ya$ng berja$la$n denga$n la$nca$r. A$presia$si khusus ditujuka$n kepa$da$ Rektor 
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uta$ma$ ba$gi penulis da$la$m menyelesa$ika$n penelitia$n ini denga$n ba$ik. 
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