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 Pengaduan dan penyampaian aspirasi dari mahasiswa 

merupakan aspek penting dalam kehidupan universitas. 

Hal ini memungkinkan universitas untuk dengan cepat 

memperbaiki dan meningkatkan kualitasnya, terutama 

dalam program studi. Saat ini, layanan pengaduan utama 

adalah untuk melaporkan praktik pungutan liar (pungli), 

yang dapat dilakukan melalui email, WhatsApp, dan surat 

resmi yang dikelola oleh tim saber pungli Universitas 

Negeri Manado. Di tingkat program studi, layanan 

pengaduan ini membantu mahasiswa untuk 

mengungkapkan keluhan terkait layanan akademik dan 

non-akademik yang diberikan oleh universitas atau 

fakultas. Tujuannya adalah untuk mempermudah 

koordinasi dan pencatatan keluhan antar unit terkait 

dengan permasalahan yang muncul. Sistem ini telah diuji 

menggunakan Parameter Usability Testing dengan Use 

Questionnaire yang melibatkan 10 responden dari 

mahasiswa Program Studi Teknik Informatika, dengan 13 

pertanyaan yang diajukan. Hasil pengukuran usability 

menunjukkan bahwa semua aspek yang diukur memiliki 

nilai rata-rata di atas 3. Oleh karena itu, dapat disimpulkan 

bahwa Aplikasi Layanan Pengaduan (E-Lapor) di 

Program Studi Teknik Informatika Berbasis Web telah 

memiliki tingkat usability yang baik. Aplikasi ini 

menggunakan Bahasa PHP dan MySQL sebagai basis 

datanya.  
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 Complaints and submission of aspirations of students are 

important aspects of university life. This allows the 

university to quickly improve and improve its quality, 

especially in the curriculum. Currently, the primary 

complaint service is to report the practice of wild bribes, 

which can be done via email, WhatsApp, and official 

letters managed by the sabre pungli team of Manado State 

University. At the level of the study program, this 

complaint service helps students to disclose complaints 

regarding academic and non-academic services provided 

by universities or faculty. The aim is to facilitate the 

coordination and recording of complaints between units 

related to emerging problems. The system has been tested 

using Parameter Usability Testing with Use Questionnaire 
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involving 10 respondents from students of the Computer 

Engineering Study Program, with 13 questions asked. The 

usability measurement results showed that all aspects 

measured had average values above 3. Therefore, it can 

be concluded that the Application of Complaints Services 

(E-Lapor) in the Web-based Computer Engineering Study 

Program has had a good level of usability. This 

application uses PHP and MySQL as its database. 
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PENDAHULUAN 

Pengaduan atau penyampaian aspirasi dan keluhan mahasiswa merupakan hal 

yang penting pada sebuah universitas, karena dengan adanya penyampaian aspirasi 

tersebut sebuah universitas dapat dengan mudah memperbaiki dan meningkatkan 

kualitasnya termasuk di bagian program studi. Seperti halnya para mahasiswa bisa 

melapor saat menemukan adanya hal-hal yang tidak sesuai dengan etika yang ada 

seperti ketika terjadinya gratifikasi, pungutan liar, pelecehan seksual, kekerasan fisik 

dan non-fisik, narkoba, radikalisme atau terorisme, usulan pengembangan, kerusakan 

fasilitas dan ketidak puasan layananan yang ada pada program studi.  

Saat ini layanan pengaduan hanya dibuka untuk layanan pengaduan pungli yang 

bisa dilaporkan lewat email, whatsapp dan surat menyurat yang secara langsung 

dikelola oleh tim saber pungli Universitas Negeri Manado. Untuk pengaduan ditingkat 

prodi saat ini masih manual yang mana pihak mahasiswa sedikit menyampaikan 

pengaduan. Hal ini karena belum adanya sistem yang tersedia untuk mengelola laporan, 

kurangnya jenis laporan yang dibutuhkan dan juga menyangkut keamanan data dari si 

pelapor. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukankan, maka dirancanglah 

sebuah aplikasi layanan pengaduan berbasis web dengan menggunakan metode 

pengembangan sistem model Prototype yang berfungsi sebagai tempat untuk 

menampung laporan dari mahasiswa dan bisa membantu program studi dalam 

melakukan pengelolaan terhadap laporan yang masuk.Pada penelitian serupa 

sebelumnya, metode yang digunakan berbeda.  

Pada penelitian sebelumnya, metode yang digunakan berbeda. penelitian 

sebelumnya ditujukan untuk Universitas Mercu Buana, sementara penelitian ini lebih 

ditujukan untuk program studi (Melati; Noprisson2, 2019).Penelitian sebelumnya lebih 

difokuskan untuk kategori pengaduan layanan sarana dan prasarana di Universitas 

Teknologi Sumbawa, sementara penelitian ini difokuskan untuk semua kategori layanan 

pengaduan dengan bermacam-macam kategori layanan aduan (Herfandi, 2021) Pada 

penelitian sebelumnya aplikasi hanya ditujukan untuk pengaduan masyarakat khusus 

pelanggan PDAM di Kabupaten Bangkalan menyediakan form keluh kesah masyarakat 

untuk ketidakpuasan atas pelayanan dari PDAM Kabupaten Bangkalan(Lorensa dkk., 

2020) . 
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Tujuan dari penelitian ini ada sebagai berikut : Membangun aplikasi berbasis 

web yang akan digunakan sebagai media untuk menampung laporan dari mahasiswa 

dan bisa membantu program studi dalam melakukan pengelolaan terhadap laporan yang 

masuk di program studi Teknik Informatika, Universitas Negeri Manado. Aplikasi 

Layanan Pengaduan (E-Lapor) Berbasis Web di Program Studi Teknik Informatika 

dibangun menggunakan metode pengembangan sistem model Prototype. 

 

METODE PENELITIAN 

Prototyping merupakan proses yang digunakan untuk membantu pengembangan 

perangkat lunak dalam membentuk model perangkat lunak. Prototype ini adalah versi 

awal dari sebuah tahapan sistem perangkat lunak yang digunakan untuk 

mempresentasikan gambaran dari ide, mengeksperimenkan sebuah rancangan, mencari 

masalah yang ada sebanyak mungkin serta mencari solusi terhadap penyelesaian 

masalah tersebut. Model Prototype yang dipergunakan oleh sistem akan mengijinkan 

pengguna mengetahui seperti apa tahapan sistem yang dibuat sehingga sistem dapat 

mampu beroperasi secara baik. Model Prototype yang diterapkan pada penelitian ini 

dimaksudkan agar mendapatkan representasi dari pemodelan aplikasi akan dibuat. 

(Tommy dkk., 2019) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar  1. Tahapan Metode Prototype 

Jenis-jenis tahapan dalam proses pengembangan model Prototype terdiri dari : 

Pengumpulan kebutuhan yaitu client dan pengembang bersama-sama mendefinisikan 

format seluruh perangkat lunak, mengidentifikasi semua kebutuhan dan garis besar 

sistem yang akan dibuat, Membangun Protoyping dengan membuat perancangan 

sementara yang berfokus pada penyajian kepada pelanggan (misalnya membuat format 

input dan output), Evaluasi Prototyping evaluasi ini dilakukan oleh client, apakah 

prototyping yang telah dibangun sesuai dengan keinginan pelanggan. Jika sudah sesuai, 

maka langkah selanjutnya akan diambil. Namun jika tidak, prototyping direvisi dengan 

mengulang langkah-langkah sebelumnya, Pengkodean Sistem, dalam tahap ini 

prototyping yang sudah disepakati diterjemahkan kedalam bahasa pemograman yang 

sesuai pada system aplikasi ini. Pengkodean menggunakan Xampp sebagai localhost, 

XAMPP adalah paket program web lengkap yang dapat dipakai untuk belajar 

pemograman web, khususnya PHP dan MySQL. Fungsinya adalah sebagai server yang 

berdiri sendiri (localhost), yang terdiri atas program Apache HTTP Server, MySQL 

database, dan penerjemah bahasa yang ditulis dengan bahasa pemrograman PHP 

(Anggraini dkk., 2020), Codeigniter 3 yaitu framework yang dikembangkan pada 

Bahasa pemograman PHP. Codeigniter bersifat Open-source yang banyak digunakan 
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oleh para developer dalam mengembangkan website dinamis (Oriza, 2022), serta 

MySQL yang dapat mengelola data yang ada didalam database(Anggraini dkk., 2020) 

dan PHP sebagai Bahasa pemogram yang digunakan untuk membuat aplikasi berbasis 

website (Jurnal dkk., 2021). Pengujian sistem yaitu setelah sistem telah menjadi suatu 

perangkat lunak yang siap dipakai, kemudian dilanjutkan dengan proses pengujian, 

Evaluasi Sitem adalah client mengevaluasi apakah perangkat lunak yang sudah jadi 

sesuai dengan yang diharapkan. Jika ya, maka proses akan dilanjutkan ke tahap 

berikutnya. Namun jika perangkat lunak yang sudah jadi tidak sesuai dengan apa yang 

diharapkan, maka tahapan sebelumnya akan diulang dan tahapan terakhir adalah 

Penggunaan Sistem. Perangkat lunak atau sistem yang telah diuji dan diterima oleh 

client siap untuk digunakan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Proses membangun Aplikasi Layanan Pengaduan (E-Lapor) di Program Studi 

Teknik Informatika Berbasis Web Menggunakan Metode Prototype dengan mengikuti 

tahapan yang ada pada metode pengembangan Prototype dengan melakukan analisis 

kebutuhan yang akan diimplementasikan pada sistem. 

 Pada Gambar 2 di bawah ini merupakan sistem layanan pengaduan yang masih 

menggunakan sistem yang belum terkomputerisasi. 

 

Gambar  2. Proses Bisnis Manual 

 Proses bisnis yang diusulkan, seperti yang terlihat pada Gambar 3, 

menggambarkan alur dari Aplikasi Layanan Pengaduan (E-Lapor) di Program Studi 

Teknik Informatika. 
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Gambar  3. Proses Bisnis Sistem 

Dalam pemodelan ini, Penulis menggunakan UML (Unified Modeling 

Language), UML adalah suatu metode dalam pemodelan secara visual yang digunakan 

sebagai sarana perancangan sistem berorientasi objek(Saknohsiwy dkk., 2023). 
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Sehingga secara otomatis, Penulis akan melaksanakan tahap ini dengan mengikuti 

tahapan UML. Desain sistem melibatkan 3 aktor utama, yaitu : Pimpinan, Petugas dan 

Mahasiswa. Pimpinan dapat memeriksa dan mengelola data aduan yang masuk dan 

memutuskan apakah aduan dapat ditindaklanjuti atau tidak, Petugas mengelola data 

aduan masuk dan mengirimkan aduan masuk ke pimpinan. Mahasiswa adalah aktor 

yang dapat membuat aduan dan melihat sejauh mana aduannya telah ditindaklanjuti. 

Use Case Diagram merupakan gambaran skenario dari interaksi antara pengguna yang 

disebut aktor dengan lingkungan sistem (Tamboto dkk., 2023). 

Pada Gambar 4, merupakan use case diagram yaitu sebuah hubungan yang 

membantu dalam membangun sebuah sistem antara use case dan aktor tersebut. 

Gambar  4. Use Case Diagram 

Setelah membuat perancangan antarmuka sistem, maka selanjutnya masuk 

dalam tahap pengkodean sistem dengan menggunakan desain yang telah dibuat. Berikut 

adalah merupakan tampilan sistem. 

Pada gambar 5, merupakan gambar dari tampilan halaman publik,yaitu halaman 

utama saat pertama kali mengakses system. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  5. Tampilan Halaman Publik 

 Pada gambar 6, merupakan tampilan dari halaman cek aduan. Pada halaman ini 

pengguna yang telah melaporkan aduan bisa langsung mengecek aduan yang telah 

dibuat untuk melihat sudah sampai dimana proses aduan yang dibuat ditindak lanjuti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  6. Tampilan Halaman Cek Aduan 
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Terlihat pada gambar 7, merupakan tampilan dari halaman aduan baru. Dimana 

aduan yang telah dikirim oleh petugas ke pimpinan akan diperiksa kembali dan akan 

ditindaklanjuti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  7. Tampilan Halaman Aduan Baru 

Langkah terakhir dalam metode Prototype adalah penggunaan sistem. Pada 

tahap pengujian sistem menggunakan metode Blackbox Testing. Black box testing 

merupakan pengujian kualitas perangkat lunak yang berfokus pada fungsionalitas 

perangkat lunak. Pengujian black box bertujuan untuk menemukan fungsi yang tidak 

benar, kesalahan antarmuka, kesalahan pada struktur data, kesalahan performansi, 

kesalahan inisialisasi dan terminasi (Dwi Wijaya & Wardah Astuti, 2021). 

 

SIMPULAN 

Perancangan sistem peng (Rina Widiana Sari, 2021) (Yulmy Satria Mandala 

Putra, 2020) (Davit Irawan, 2020) (Melani, 2020) (Indonesia, 2022)aduan berbasis web 

ini dapat membantu mahasiswa dalam membuat pengaduan terhadap program studi dan 

aplikasi yang dirancang ini membantu program studi Teknik Informatika di Universitas 

Negeri Manado agar bisa mengoptimalisasikan pengaduan yang dijalankan manual 

menjadi terkomputerisasi.  Rancangan sistem ini bisa digunakan untuk mahasiswa yang 

berada disekitar program studi Teknik Informatika di Universitas Negeri Manado yang 

ingin membuat pengaduan dan melihat proses pengaduan yang telah ditindaklanjuti. 

 Dari hasil pengujian sistem ini menggunakan parameter usability testing dengan 

USE Questionaire dengan memiliki aspek efektivitas dan kepuasan dalam pengumpulan 

data ini peneliti menggunakan kuesioner dengan jumlah responden dalam penelitian ini 

ada menggunakan 10 responden yang mewakili dari suatu populasi yaitu mahasiswa 

Program Studi Teknik Informatika dengan 13 atribut pertanyaan yang diajukan. Hasil 

pengukuran usability menunjukkan keseluruhan atribut memiliki nilai rata-rata diatas 3, 

sehingga dapat dikatakan bahwa Aplikasi Layanan Pengaduan (E-Lapor) Di Program 

Studi Teknik Informatika Berbasis Web yang digunakan oleh user telah memiliki nilai 

aspek Usability yang baik. 

 Sistem diharapkan dapat juga diimplementasikan bukan hanya digunakan di 

Program Studi Teknik Informatika akan tetapi dapat digunakan juga di seluruh Program 
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Studi yang ada di Fakultas Teknik di Universitas Negeri Manado. 
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