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Merdeka Belajar-Kampus Merdeka (MBKM) merupakan
kebijakan baru dari Kementerian Pendidikan, Kebudayaan,
Riset, dan Teknologi. Salah satu upaya dalam meningkatkan
kemampuan seseorang dan menciptakan sumber daya manusia
yang unggul. Program ini ditujukan di Tingkat Sekolah Dasar
hingga Perguruan Tinggi. Karena itu, perannya disetiap jenjang
sangat penting untuk keberhasilan program. Namun, Setiap
Kebijakan tidak lepas dari pendapat dan tanggapan publik.
Pendapat ini dapat bervariasi mulai dari sangat positif dan
sangat negatif. Arah opini terbagi menjadi tiga kategori, yaitu
positif, negatif, dan netral. Sehingga Penelitian ini bertujuan
untuk merancang aplikasi analisis sentimen terhadap kebijakan
Program Merdeka Belajar Kampus Merdeka menggunakan
algoritma Convolutional Neural Network (CNN) berbasis web
dengan metode pengembangan Prototype. Algoritma
Convolutional Neural Network (CNN) digunakan untuk
klasifikasi teks dan Metode Prototype digunakan untuk
membangun sistem. Data yang diambil dari media sosial
Twitter (X) dianalisis kemudian menghasilkan sentimen
positif, negatif, atau netral dan tingkat akurasi. Aplikasi
berhasil mengkategorikan sentimen ke dalam tiga kelas,
dengan 500 dataset masing-masing 190 tweet positif, 211 tweet
negatif, dan 99 tweet netral, Tingkat Accuracy 61%, F1 Score
57%, Recall 61%, dan Precision 62%. Dengan adanya aplikasi
ini diharapkan dapat membantu dan memudahkan dalam
melakukan analisis sentimen, juga memberikan informasi yang
berharga bagi pemerintah dan Lembaga Pendidikan dalam
mengevaluasi serta meningkatkan pelaksanaan Program
MBKM.
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ABSTRACT

Merdeka Study-Merdeka Campus (MBKM) is a new policy of
the Ministry of Education, Culture, Research, and Technology.
One attempt to enhance one's abilities and create superior
human resources. This program is aimed at the level of
elementary school to college. Therefore, its role at every level
is crucial to the success of the program. However, each policy
is not free from public opinion and feedback. These opinions
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can vary from very positive to very negative. The direction of
opinion is divided into three categories, namely positive,
negative, and neutral. So this research aims to design an
application of sentimental analysis to the policy of the Free
Campus Learning Programme wusing a web-based
Convolutional Neural Network (CNN) algorithm with a
prototype development method. Convolutional Neural
Networks (CNN) are used for the classification of text and the
Prototype Method is used to build systems. The application
successfully categorized sentiment into three classes, with 500
datasets respectively 190 positive tweets, 211 negative tweets
and 99 neutral tweets; Accuracy Level 61%, F1 Score 57%,
Recall 61%, and Precision 62%. With this application it is
expected to help and facilitate sentiment analysis, also provide
valuable information for governments and educational
institutions in evaluating and improving the implementation of

the MBKM Program.
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PENDAHULUAN

Pendidikan masa kini adalah pendidikan yang mengadopsi kurikulum 2013 dan
Kurikulum Merdeka Belajar-Kampus Merdeka (MBKM). Merdeka Belajar-Kampus
Merdeka (MBKM) merupakan Kkebijakan baru dari Kementerian Pendidikan,
Kebudayaan, Riset, dan Teknologi. Salah satu upaya dalam meningkatkan kemampuan
seseorang dan menciptakan sumber daya manusia yang unggul. Namun, tidak jarang
para akademisi dan masyarakat mengkritik kebijakan pemerintah melalui media sosial
khususnya twitter, karena program ini mendapat respons dari berbagai pihak, terutama
mahasiswa dan dosen. Tergantung pada pengalaman dan perspektif individu, pendapat
ini dapat bervariasi dari yang sangat positif hingga sangat negatif.

Ada tiga jenis perspektif: positif, negatif, dan netral. Adanya berbagai macam
pendapat dan kritik dari masyarakat mengenai kebijakan merdeka belajar-kampus
merdeka di media sosial terutama Twitter (X) memberikan dampak yang besar terhadap
proses pembentukan dan pengarahan opini publik. Twitter dikenal sebagai sarana
penebaran informasi dan mengekspresikan opini (Sholikha, Puspaningrum, dkk., 2020).
Dukungan atau penolakan terhadap program tersebut dapat diukur dari komentar dan
opini Masyarakat di media sosial. Oleh karena itu, analisis yang tepat diperlukan agar
informasi yang dihasilkan dapat membantu banyak pihak untuk mendukung suatu
keputusan atau pilihan. Dalam studi kasus ini, analisis sentimen menjadi relevan dan
penting.

Analisis sentimen merupakan pemrosesan untuk memperoleh pengklasifikasian
yang kuat serta mengidentifikasi fitur yang sesuai sebagai penghilangan teks opini
(Dewi dkk., 2022). Sentiment analysis atau opinion mining merupakan sebuah studi
komputasi untuk mencari atau mengenali dan mengekspresikan opini, sentimen,
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evaluasi, sikap, emosi, subjektifitas, penilaian atau pandangan yang terdapat dalam
suatu teks (Mara dkk., 2021). Jadi dapat diartikan analisis sentimen adalah sebuah
proses klasifikasi kata/teks untuk mengkategorikan pendapat atau opini orang apakah
termasuk dalam kategori positif atau negatif (Kaparang dkk., 2021).

Dari penelitian serupa sebelumnya, data yang diambil menyangkut pilkada dan
dilakukan analisis sentimen. Sedangkan pada penelitian ini data yang diambil mengenai
program MBKM dan membuat aplikasi analisis sentimen berbasis website (Listyarini &
Anggoro, 2021). Penelitian sebelumnya, perbedaannya analisis sentimen dikategorikan
dalam perasaan bingung, senang, sedih, marah, takut, dan terkejut (Pipin dkk., 2022).
Sedangkan pada penelitian ini analisis sentimen dikategorikan kedalam positif, negatif,
dan netral Pada penelitian selanjutnya, algoritma yang digunakan Convolutional Neural
Network (CNN), Recurret Neural Network (RNN) dan Bidirectional Long Short-Term
Memory (BiLSTM). Sedangkan pada penelitian ini hanya menggunakan algortima
Convolutional Neural Network (CNN) (Naquitasia dkk., 2022).

Berdasarkan permasalahan di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk merancang
aplikasi analisis sentimen terhadap kebijakan program merdeka belajar-kampus
merdeka menggunakan algoritma Convolutional Neural Network berbasis web. Dengan
adanya aplikasi ini diharapkan dapat membantu dan memudahkan dalam melakukan
analisis sentimen, dan juga akan memberikan informasi yang berharga bagi pemerintah
dan Lembaga Pendidikan dalam mengevaluasi serta meningkatkan pelaksanaan
Program Merdeka Belajar Kampus Merdeka, sehingga menciptakan lingkungan
Pendidikan yang lebih baik dan responsif terhadap kebutuhan mahasiswa dan
masyarakat luas.

METODE PENELITIAN

Metode pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah
Prototype. Prototyping merupakan sebuah paradigma baru dalam pengembangan sistem
dan aplikasi, tidak hanya sekedar suatu revolusi dari pengembangan sistem informasi
yang sudah ada, tetapi sekaligus merupakan revolusi dalam pengembangan sistem
informasi (Sahfitri, 2019). Metode prototype sendiri merupakan sebuah metode yang
menggambarkan siklus hidup sebuah sistem yang bertujuan memberikan gambaran
sistem yang akan dibangun kepada pelanggan berdasarkan pada antarmuka dan konsep
logika (Pusung dkk., 2020).

Gambar 1. Tahapan Metode Prototype

Berikut penjelasan langkah-langkah pada metode pengembangan sistem yang
digunakan dalam penelitian ini: Pengumpulan Kebutuhan adalah tahap awal dari model
Prototype guna mengidentifikasi permasalahan-permasalahan yang ada, dan
mengumpulkan informasi tambahan yang diperlukan untuk membangun sistem. Kedua,
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membangun Prototype pada tahapan ini membangun prototyping dengan membuat
desain sementara yang berfokus pada penyajian kepada pelanggan, seperti membuat
input dan format output. Tahapan selajutnya, Evaluasi Prototyping yaitu untuk
mengetahui apakah prototyping yang telah dibangun sudah sesuai dengan keinginan
pelanggan atau masih perlu untuk di evaluasi kembali. Setelah sistem dianggap sudah
sesuai dengan apa yang diharapkan, langkah selanjutnya adalah membuat aplikasi
(pengkodean sistem) jika belum sesuai maka proses diulang dari tahap awal. Pada
proses Pengkodean Sistem prototyping yang sudah disepakati di terjemahkan ke dalam
Bahasa pemrograman yang sesuai. Selanjutnya setelah pengkodean sistem tahapan yang
dilakukan adalah menguiji sistem atau Testing program. Pengujian ini dilakukan dengan
White Box, Black Box, Basis Path, pengujian arsitektur dan lain-lain. Kemudian,
Mengevaluasi sistem dari semua tahapan yang telah dilakukan apakah sudah sesuai.
Jika ya, maka proses akan dilanjutkan ke tahap penggunaan sistem; Jika tidak, proses
akan diulang mulai dari tahap pengkodean sistem. Tahap terakhir yaitu Penggunaan
Sistem, perangkat lunak yang telah diuji dan disetujui oleh pelanggan siap untuk
digunakan.

Pada penelitian ini juga terdapat alur kerja sistem yang menggunakan metode
Deep Learning dengan algoritma Convolutional Neural Network (CNN) untuk
menganalisis sentimen pada data tweet. Convolutional Neural Network (CNN)
merupakan metode deep learning yang paling umum digunakan untuk menganalisis
data citra visual. Selain itu, CNN juga dapat menganalisis bahasa alami dan model
arsitektur yang biasa digunakan untuk klasifikasi kalimat (Mahendra dkk., 2020).
Metode ini  mencakup text preprocessing, pembobotan TF-IDF, hingga
pengklasifikasian menggunakan CNN. Seperti terlihat pada Gambar 2 berikut:

reveine be
v
Klasifikasi _
Convolutional Meural Network Split Data

Gambar 2. Diagram alir Sistem

Berikut penjelasan dari alur kerja sistem : Pertama, Upload Data Set proses yang
dilakukan untuk memasukkan data dalam bentuk csv/excel yang telah di crawling dari
Twitter (X) dengan kata kunci “Merdeka Belajar Kampus Merdeka”. Kedua,
Preprocessing Proses ini yaitu untuk mempersiapkan data agar siap untuk dianalisis.
Ketiga, Labeling atau Pelabelan Data dikategorikan dalam tiga yaitu Positif, Negatif,
dan Netral. Pelabelan Data menggunakan Lexicon, indikator sentimen yang paling
penting adalah kata sentimen, kata yang mengandung opini. Misalnya, baik, dan hebat
adalah kata-kata bersentimen positif, sedangkan buruk, jelek, dan rusak adalah kata-kata
sentimen negatif. Daftar kata dan frasa semacam itu disebut sentimen lexicon (Undap
dkk., 2021). Keempat, TF-IDF yaitu proses perhitungan atau pembobotan kata yang
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merupakan suatu cara untuk memberikan bobot hubungan suatu kata (term) terhadap
dokumen (Dalle dkk., 2023). Kemudian hasilnya digunakan untuk menampilkan
WordCloud. Selanjutnya, Split Data merupakan proses pemisahan data menjadi data
Training dan data Testing. Data Training digunakan untuk pelatihan model, sementara
data Testing digunakan untuk pengujian model. Kemudian, Klasifikasi Convolutional
Neural Network proses pengklasifikasian untuk mendapatkan hasil analisis, dan Hasil
Analisis adalah hasil akhir yang sudah melalui tahapan proses sebelumnya. Dengan 500
dataset dikategorikan ke dalam tiga kelas masing-masing 190 tweet positif, 211 tweet negatif,
dan 99 tweet netral, Tingkat Accuracy 61%, F1 Score 57%, Recall 61%, dan Precision 62%.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis kebutuhan terbagi menjadi dua yaitu ; Analisis kebutuhan fungsional
berisi tentang proses apa saja yang akan dilakukan oleh sistem (Mokodompit dkk.,
2023). Sistem yang akan dibuat ini digunakan untuk memudahkan dalam melakukan
analisis sentimen. Kebutuhan fungsional juga sering disebut sebagai batasan layanan
atau fungsi yang ditawarkan sistem seperti batasan waktu, batasan pengembangan
proses, standarisasi dan lain lain (Tamboto dkk., 2023).

Gambar dibawah ini menunjukan bahwa hasil aplikasi yang dibuat sudah sesuai
dengan kebutuhan sehingga perangkat lunat atau sistem dapat berjalan dengan fitur dan
fungsi yang diharapkan. Berikut beberapa tampilan aplikasi yang dibuat:

ANALISIS CNN

3]

X (T

Gambar 3. Tampilan Halaman Upload Data

Pada gambar 3. Di atas menampilkan data yang telah di crawling dari Twitter di
Upload ke sistem untuk melakukan analisis sentimen.

Gambar 4. Tampilan Proses Preprocessing

Cleaning & Casefolding adalah proses dari text preprocessing, setelah itu juga ada
Stopwords dan Stemming. Data yang telah terkumpul kemudian di seleksi untuk
memisahkan antara data yang layak dan tidak layak diolah (Loho dkk., 2022).
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Gambar 5. Tampilan TF-IDF
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Gambar 6. Tampllan WordCIoud

Pada Gambar 5&6, menjelaskan proses perhitungan TF-IDF yaitu menghitung
seberapa sering kata itu muncul pada suatu dokumen dan mengukur seberapa penting
kata tersebut. Hasil ini digunakan untuk menampilkan WordCloud.

Splitting Data

4+ AmbilData <4 Proses = BuatModel

IDF Tiap Data

Word Vocab TF-IDF

WordCloud

Gambar 7. Split Data

Split Data adalah halaman untuk proses pembagian data menjadi 80% data
Training dan 20% data Testing, setelah itu melakukan proses pelatihan dan pengujian
model Convolutional Neural Network.
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Gambar 8. Hasil Pengujian CNN

Hasil Pengujian CNN adalah untuk proses menampilkan hasil akurasi, F1 Score,
Recall, Precision dan Confusion Matrix.

Penelitian

J—

Gambar 9. Hasil Analisis Sentimen

Hasil Analisis Sentimen adalah halaman untuk menampilkan Grafik hasil analisis.

Pengujian sistem telah dilakukan menggunakan Black Box Testing untuk
memastikan apakah sistem sudah sesuai, serta mengidentifikasi masalah fungsional
yang mungkin perlu di perbaiki lagi.

Banyaknya jumlah data yang digunakan sangat mempengaruhi hasil sentimen dan
Tingkat akurasi pada penelitian ini. Penggunaan kamus kata lexicon harus sesuai dengan
studi kasus karena sangat berpengaruh pada hasil sentimen.

KESIMPULAN

Pada penelitian ini yang berjudul “Aplikasi Analisis Sentimen Terhadap
Kebijakan Program Merdeka Belajar-Kampus Merdeka Menggunakan Algoritma
Convolutional Neural Network Berbasis Web”. Sistem telah berhasil dirancang dalam
bentuk berbasis website yang dapat membantu, dan mempermudah masyarakat dalam
melakukan analisis sentimen. Aplikasi berhasil mengkategorikan sentimen ke dalam
tiga kelas, masing-masing 190 tweet positif, 211 tweet negatif, dan 99 tweet netral,
dengan 500 dataset dengan tingkat akurasi 61%, skor F1 57%, pengenalan 61%, dan
ketepatan 62%. Saran untuk pengembangan selanjutnya, aplikasi dirancang berbasis
mobile dan menggunakan metode/algoritma lain.
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