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 Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun aplikasi layanan printer online berbasis 

web dengan sistem transaksi pembayaran tranfers bank 

dan cod, untuk memudahkan masyarakat dalam 

melakukan pemesanan fotocopy. pelayanan pemesanan 

cepat, dan pengiriman fotocopy oleh pegawai jaga, 

sehingga masyarakat tidak perlu repot datang ke toko 

fotocopy cahaya utara yang bertempat di tataaran patar. 

Aplikasi Layanan Printer Online Berbasis Web. 

Metode yang digunakan dalam aplikasi ini yaitu 

Metode Rapid Application Development (Rad) 

dirancang dengan menggunakan Unifield Modeling 

Language (UML). Hasil akhir dari sistem penelitian ini 

adalah aplikasi sistem dapat berjalan sesuai fungsinya 

dan sistem dapat  memberikan informasi dengan baik 

dan bisa diakses melalui smartphone dan juga laptop 

agar memudahkan pelanggan jika ingin menggunakan 

jasa yang sudah ada di website yang bisa menggunakan 

sistem fotocopy dan print secara langsung di tempat 

percetakan karena masyarakat tidak perlu mengunjungi 

alamat percetakan fotocopy dengan manfaat bagi 

pemilik toko yang dapat memperluas cakupannya.  
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 ABSTRAK 

 This research aims to design and build a web-based 

online printer service application with a bank transfer 

and COD payment transaction system, to make it easier 

for people to order photocopies. fast ordering service, 

and photocopy delivery by the staff on duty, so that 
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 people don't have to bother coming to the northern light 

photocopy shop which is located in Tataaran Patar. 

Web Based Online Printer Service Application.The 

method used in this application is the Rapid Application 

Development (Rad) method designed using Unifield 

Modeling Language (UML). The final result of this 

research system is that the system application can run 

according to its function and the system can provide 

information well and can be accessed via smartphone 

and laptop to make it easier for customers if they want 

to use services that are already on the website which 

can use the photocopy and print system directly on print 

place because people don't need to visit the photocopy 

printing address with benefits for shop owners who can 

expand their coverage. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan yang begitu pesat dari teknologi saat ini, menuntut pendidik untuk 

bisa memanfaatkannya untuk menunjang proses pembelajaran yang inovatif, kreatif dan 

menarik (Arje et al., 2022). Di dunia modern ini, perkembangan teknologi terus 

meningkat pesat. dengan tingkat ketergantungan manusia terhadap teknologi (Fernandes 

et al., 2023). Teknologi telah berperan besar dalam aktivitas sehari-hari seperti belajar, 

bekerja, berkomunikasi, berbelanja, dan masih banyak lagi. Selain dalam kehidupan 

sehari-hari, teknologi juga menjadi elemen penting dalam dunia industri melalui proses 

digitalisasi(Tannady, et al., 2024). Aktivitas yang bersifat psikologis yaitu aktivitas 

yang merupakan proses mental, misalnya aktivitas berpikir, memahami, menyimpulkan, 

menyimak, menelaah, membandingkan mengungkapkan, menganalisa dan sebagainya 

(Nikita et al., 2022). teknologi  informasi  telah  membawa  perubahan  besar  bagi 

berbagai  industri  salah  satu  nya  bagi  industri  bisnis. Perusahaan  diharuskan  

mampu beradaptasi untuk menghadapi  perubahan yang terus terjadi(Rika, 2023).  

melakukan  transformasi  untuk meningkatkan adaptabilitas dan responsivitas terhadap  

perubahan  pasar  dan lingkungan bisnis, dimana hal ini juga dilakukan oleh perbankan 

(Iqbal et al., 2019). Bisnis Fotocopy daln Print paldal salalt ini malsih menggunalkaln sistem 

yalng salngalt malnuall daln salngalt memalkaln sehinggal membualt pelalnggaln membualng 

walktu sistem fotocopy daln print secalral lalngsung di tempalt print talnpal halrus lalngsung 

mendaltalngi tempalt jalsal tersebut sehinggal dalpalt memalkaln walktu pelalnggaln (Refindo, 

2021). Keuntungan utama berasal dari sifat RAD yang berulang, memungkinkan umpan 

balik yang konstan antara pengembang dan pengguna akhir (Yerik, 2024).  

Atas dasar kebutuhan tersebut, maka dibuatnya skripsi ini dengan tema utama 

“Aplikasi Layanan Printer Online Berbasis Web Mengunakan Metode RAD di Cahaya 

Utara” dan bisa digunakan melalui smartphone sehingga pelanggan bisa melakukan 

https://unima.ac.id/
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transaksi secara langsung dan juga bisa digunakan di dalam smartphone pelanggan untuk 

Foto copy dan print secara mudah dan simple dengan cara menggunakan website jasa 

Foto Copy dan Print secara online yang terkomputerisasi seperti akan membuat Website 

untuk pelanggan bisa melakukan Foto Copy dan Print secara online dan bisa diakses 

melalui smartphone dan juga laptop agar memudahkan pelanggan jika ingin 

menggunakan jasa yang sudah ada di website yang bisa menggunakan sistem fotocopy 

dan print secara langsung di tempat print tanpa harus langsung mendatangi tempat jasa 

tersebut sehingga dapat memakan waktu pelanggan. 

 

METODE PENELITIALN 

Pemaparan   konsep   yang   lebih   rinci   dapat   ditemukan   dalam buku  

“Software Engineering : A Practiticioner’s Approach”oleh McLeod, sebagaiman dikutip 

oleh (Subianto, 2020). Metode Ralpid ALpplicaltion Development (RALD) merupalkaln 

model proses pengembalngaln peralngkalt lunalk yalng berkembalng secalral inkrementall daln 

diperuntukaln untuk walktu pengerjalaln yalng pendek (Garin at al., 2023). Alasan lain 

mengapa pendekatan RAD dipilih adalah karena pendekatan ini bekerja dengan baik 

ketika membuat sistem (Yoesoep et al., 2024).memiliki talhalpaln-talhalpaln yalng 

digunalkaln alntalral lalin: 

 

Perencanaan Kebutuhan ini adalah Pada tahap ini, user dan analisis melakukan 

semacam pertemuan untuk melakukan identifikasi tujuan dari aplikasi atau sistem dan 

melakukan identifikasi kebutuhan informasi untuk mencapai tujuan. (Agustinus 

Noertjahyana. 2022) 

 

Desain Sistem pada tahap user design ini peneliti melakukan pemodelan model sistem 

dan pemodelan data agar sesuai dengan kebutuhan pengguna berdasarkan tahap 

requirement planning yang diharapkan menjadi solusi dari permasalahan yang dihadapi 

dengan kebutuhan pengguna yang  telah diketahui bersama pada tahap sebelumnya, 

aktivitas pengguna yang terlibat sangat penting untuk mencapai tujuan.( Widya 

Apriliahv et al., 2024). 

 

Implementasi Ini merupakan tahap terkahir, pemrogram menerapkan desain sistem 

yang telah disetujui pada tahap sebelumnya selama tahap ini. Sebelum program 

dijalankan siklus pengujian pada program yang dibuat. pengkonversian desain sistem 

yang sudah dibuat menjadi sebuah program utuh. (Arif Amrulloh et al., 2024). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hallalmaln Alwall User 

Paldal talmpilaln ini halnyal dalpalt melihalt lalyalnaln produk yalng tersedial daln jugal 

penjelalsaln mengenali website ini, paldal hallalmaln ini untuk lalyalnaln produk tidalk bisal 

melalkukaln order. 
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                                       Galmbalr 1. Hallalmaln Utalmal User 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              Galmbalr 2. Hallalmaln Utalmal User 

 

Hallalmaln Registralsi User 

Paldal talmpilaln ini user melalkukaln regristralsi dengaln calral memalsukaln Nalmal Lengkalp, 

ussernalme, palssword, konfirmalsi palssword, emalil. Terus malsukaln verifikalsi alcount 

ALgalr bisal menggunalkaln semual lalyalnaln produk yalng tersedial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               Galmbalr 3. Hallalmaln Registralsi User 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

Galmbalr 4. Hallalmaln Verifikalsi Alccount 
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Hallalmaln Login User 

Paldal hallalmaln ini, salalt sudalh melalkukaln registralsi. Bisal lalngsung memalsukaln usernalme 

daln palssword yalng sudalh di dalftalrkaln 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 5. Hallalmaln Login User 

 

Hallalmaln Utalmal User 

Paldal hallalmaln ini menalmpilkaln semual lalyalnaln produk yalng tersedial mulali dalri balnner, 

fotoopy, daln service komputer. Untuk melalkukaln order user halrus melalkukaln talmbalh 

allalmalt terlebih dalhulu algalr bisal melalkukaln order paldal balnner daln fotoopy. Untuk 

sevice komputer halnyal menalmpilkalnlalyalnaln service yalng terseial daln jugal dalpalt 

melalkukaln konsultalsi melallu chaltbox. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

  Galmbalr 6. Hallalmaln Utalmal User 

 

 

 

 

 

 

 

                     

         

 

                                                 Galmbalr 7. Hallalmaln Utalmal User 
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Hallalmaln Talmbalh Almallalt User 

Paldal hallalmaln ini sebelum melalkukaln order, user Untuk calral melalkukalnnyal 

penjelalsalnnyal sudalh beraldal di hallalmaln ini. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      Galmbalr 8. Hallalmaln Talmbalh Allalmal 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

                                     Galmbalr 9. Hallalmaln Talmbalh Allalmalt 

 

Hallalmaln Order Balnner & Fotocopy 

Paldal hallalmaln ini menalmpilkaln order balnner & fotocopy dengaln calral mengisi form di 

alntalralnyal Fotocopy : nalmal, pilih allalmalt, no hp, ukuraln kertals, file pdf, jumlalh ralngkalp, 

caltaltaln, metode pembalyalraln. Balnner : nalmal, pilih allalmalt, no hp, ukuraln balnner, 

galmbalr desalin balnner, caltaltaln,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     Galmbalr 10. Form Order Balnner 
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                                        Galmbalr 11. Order Fotocopy & Balnner 

 

Hallalmaln Service Komputer 

Paldal hallalmaln ini menalmpilkaln semual list lalyalnaln service komputer daln bisal 

menghubungi aldmin untuk konsultalsi lebih lalnjut menggunalkaln chaltbox. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 12. Hallalmaln Service Komputer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 13. Hallalmaln Service Komputer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 14. Hallalmaln Service Komputer 
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Hallalmaln Login Aldmin 

Paldal hallalmaln ini aldmin bisal lalngsung login menggunalkaln usernalme daln   palssword 

yalng sudalh ditetalpkaln 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

                                     Galmbalr 15. Hallalmaln Login Aldmin 

 

Hallalmaln Alwall Aldmin 

Paldal hallalmaln ini terdalpalt jumlalh order balnner daln fotocopy sertal seluruh list orderaln 

balnner daln fotocopy, sertal teralpalt chaltbox untuk memballals konsultalsi dalri user. 

 

 

\ 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 16. Hallalmaln Alwall Aldmin 

 

Hallalmaln Orderaln Balnner Aldmin 

Paldal hallalmaln ini terdalpalt seluruh list orderaln dalri balnner 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 17. Hallalmaln Orderaln Balnner Aldmin 
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Hallalmaln Orderaln Fotocopy Aldmin 

Paldal hallalmaln ini terdalpalt seluruh list orderaln dalri fotocopy 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

Galmbalr 18. Hallalmaln Orderaln Fotocopy Aldmin 

 

Hallalmaln daltal halrgal produk aldmin 

Paldal hallalmaln ini aldmin dalpalt merubalh halrgal produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 32. Hallalmaln Daltal Halrgal Produk Aldmin 

 

KESIMPULAN 

Sistem memberikan hasil kemudahan baik dari sisi pelanggan maupun pemilik 

toko, dengan proses pemesanan dan status pesanan dapat di update dan dipantau 

sehingga lebih efektif dan efisien.Berdasarkan hasil pengujian didapatkan nilai 314 dan 

82,63% termasuk dalam kategori sangat layak, sehingga pengujian usability (usability 

testing) pada Aplikasi pengelolaan data jemaat dan keuangan gereja berbasis web 

menggunakan metode extreme programming masuk dalam kriteria sangat layak 
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