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 Studi ini bermaksud untuk mengupayakan aplikasi layanan 

pengaduan petani berbasis web di Kabupaten Minahasa 

Selatan. Aplikasi ini dirancang untuk memudahkan petani 

dalam menyampaikan keluhan atau masalah yang mereka 

hadapi dalam pertanian. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara langsung dengan petani dan studi 

literatur. Selanjutnya, desain aplikasi dibuat dengan 

menggunakan metode pengembangan sistem RAD. Aplikasi 

ini memiliki fitur untuk mengumpulkan keluhan dari petani, 

melacak status pengaduan, dan memberikan notifikasi kepada 

petani ketika pengaduan telah diproses. Aplikasi ini juga 

dilengkapi dengan dashboard untuk memantau keluhan dan 

penyelesaiannya. Hasil pengujian menunjukkan bahwa aplikasi 

ini mudah digunakan dan efektif dalam membantu petani untuk 

menyampaikan keluhan mereka. Oleh karena itu, aplikasi ini 

dapat menjadi solusi untuk meningkatkan pelayanan 

pengaduan petani di Kabupaten Minahasa Selatan. 
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 ABSTRACT 

 This study intends to develop a web-based farmer complaint 

service application in South Minahasa Regency. This 

application is designed to make it easier for farmers to convey 

complaints or problems they face in agriculture. The data 

collection methods used were direct interviews with farmers 

and literature studies. Next, the application design is created 

using the RAD system development method. This application 

has features to collect complaints from farmers, track the 

status of complaints, and provide notifications to farmers when 

complaints have been processed. This application is also 

equipped with a dashboard to monitor complaints and their 

resolution. Test results show that this application is easy to use 

and effective in helping farmers to convey their complaints. 

Therefore, this application can be a solution to improve farmer 

complaint services in South Minahasa Regency. 
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PENDAHULUAN 

 

Sekarang merupakan zaman global di mana teknologi informasi sangat diperlukan. 

Salah satu sarana informasi yang dikenal luas oleh publik adalah dunia maya, di mana setiap 

individu yang mengakses dunia maya dapat memperoleh beragam data yang dikehendaki. 

Kemajuan teknologi internet berdampak pada berbagai aspek kehidupan, termasuk persoalan 

dalam pemberian tanggapan atas keluhan. Teknologi siber dapat dimaksimalkan untuk 

merampingkan dan mempercepat proses penangan keluhan, sehingga teknologi siber dapat 

diandalkan untuk menyederhanakan suatu tugas. 

Wilayah Minahasa Selatan didirikan berdasarkan Peraturan Nomor 10 Tahun 2003 

tentang Pendirian Wilayah Minahasa Selatan dan kota Tomohon di Provinsi Sulawesi Utara 

oleh Majelis Permusyawaratan Rakyat Republik Indonesia. Akan tetapi, kedua daerah 

pengembangan tersebut diresmikan pada tanggal 25 Februari 2003. Pusat administrasi dan ibu 

kota wilayah Minahasa Selatan berlokasi di Amurang. Warga Minsel pada tahun 2021 

berjumlah 237.740 orang, dengan kepadatan penduduk 163,91 orang per kilometer persegi, 

yang mana terdapat banyak orang yang berprofesi sebagai petani. 

Saat ini para petani di kabupaten Minahasa Selatan masih melakukan pengaduan secara 

langsung di kantor bupati sehingga membuat para petani merasa kesusahan dikarenakan harus 

datang dan mengantri untuk melakukan pengaduan. Oleh karena itu dalam mempermudah 

proses pelayanan pengaduan di kabupaten Minahasa Selatan membutuhkan suatu aplikasi 

yang dapat membantu para petani untuk melakukan pengaduan tanpa harus pergi menemui 

langsung ke kantor bupati. 

Berdasarkan permasalahan tersebut penulis akan membuat aplikasi layanan pengaduan 

petani kabupaten Minahasa Selatan berbasis Web untuk mempermudah para petani dalam 

melakukan pengaduan secara online. 

 

 

METODE PENELITIAN 

  Pendekatan penelitian ini menggunakan metode RAD adalah strategi pengembangan 

perangkat lunak yang bertujuan untuk menciptakan perkembangan yang lebih cepat dan 

menghasilkan kualitas yang lebih tinggi daripada metode tradisional (McLeod, 2002). RAD 

menggabungkan beragam metode terstruktur dengan metode pembuatan prototipe dan metode 

pengembangan aplikasi bersama guna mempercepat pembangunan sistem/aplikasi (Bentley, 

2004). Dari konsep-konsep RAD yang telah didefinisikan, terlihat bahwa pengembangan 

aplikasi menggunakan pendekatan RAD dapat dilaksanakan dalam jangka waktu yang relatif 

lebih singkat. 

Tahapan dalam RAD meliputi interaksi antara analis dan pengguna selama fase 

evaluasi, pengembangan, dan eksekusi. Ketiga tahap itu terdiri dari: definisi kebutuhan, sesi 

desain kolaboratif RAD, dan realisasi. Sesuai dengan teknik RBD menurut Kendall (2010), 

berikut adalah tingkatan-tingkatan pengembangan aplikasi pada setiap tahap pembuatan 

aplikasi 

 
Gambar 1. Gambar Metode RAD 
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Hasil Requirements Planning (Perencanaan Syarat-syarat) 

 Pada tahap ini, pengguna dan penguji berkonsultasi untuk menentukan target dari 

aplikasi atau sistem dan untuk menetapkan kebutuhan data yang dihasilkan dari target-target 

tersebut. Penyesuaian dalam tahap ini ditujukan untuk mengatasi tantangan perusahaan. 

Walaupun kemajuan teknologi dan mekanisme dapat menuntun sebagian solusi yang 

ditawarkan, prioritas utamanya tetap pada kerja keras untuk meraih sasaran perusahaan. 

(Kendall, 2010). pada tahap ini penulis akan membuat perencanaan sistem, analisa kebutuhan 

pengguna dan analisa kebutuhan hardware dan software. 

 

RAD Design Workshop (Lokakarya Desain RAD) 

 Tahap ini merupakan tahapan untuk menyusun dan menyempurnakan, yang dapat 

dianggap sebagai wadah kerja. Ahli analisis dan perancang dapat berkolaborasi membangun 

dan menampilkan ilustrasi visual rancangan dan alur kerja kepada pengguna. Bimbingan 

teknis tata letak ini memungkinkan berlangsung selama beberapa hari bergantung dari skala 

perangkat lunak yang hendak dikerjakan. Sepanjang bimbingan teknis RAD, pemakai 

menanggapi prototipe yang tersedia dan penelaah mengoreksi unit-unit yang disusun 

berdasarkan tanggapan pemakai. Jika pembuatnya adalah pengembang atau pemakai yang 

matang, Kendall berpendapat bahwa aktivitas inovasi ini mampu memicu penciptaan hingga 

tingkat yang lebih cepat (Kendall, 2010). Kemudian, penulis akan merancang konsep awal. 

 

Implementation (Implementasi) 

 Pada tahap pengerjaan ini, analis berinteraksi dengan pengguna secara mendalam 

selama diskusi dan merancang fitur bisnis dan operasional perusahaan. Setelah fitur ini 

direstui dan aplikasi dibuat dan diuji, aplikasi atau bagian dari sistem diuji coba dan kemudian 

diintegrasikan ke dalam organisasi. (Kendall, 2010). 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Perancangan 

Hasil dari tahapan perencanaan yang sudah dilaksanakan adalah dengan membuat tata letak 

dari tampilan pengguna yang akan digunakan pada perangkat lunak, mulai dari halaman 

utama, halaman modul hingga papan kendali, serta membuat Bahasa Pemodelan Terpadu 

(UML) untuk memudahkan pembuatan perangkat lunak. 
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Use Case Diagram 

 
Gambar 2. Use Case Diagram 

Mockup Halaman Dashboard 

 
Gambar 3. Mockup Halaman Dashboard 
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Hasil Implementasi 

Halaman Utama 

 
Gambar 4. Halaman Utama 

Halaman Artikel 

 
Gambar 5. Halaman Artikel 
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Halaman Pengaduan 

 
Gambar 6. Halaman Pengaduan 

Halaman Dashboard Admin 

 
Gambar 7. Halaman Dashboard Admin 

Notifikasi Pengaduan 

 
Gambar 8. Hasil Notifikasi Pengaduan 
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Hasil Evaluasi 

 Hasil evaluasi yang didapatkan adalah para pegawai dan para pihak pelapor yang telah 

mencoba dan menggunakan aplikasi ini yang diaman dapat menilai fitur- fitur dari aplikasi 

yang telah dibangun. 
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Gambar 9. Hasil Evaluasi 

 

  

 

KESIMPULAN  

 

dengan metode RAD dan diuji dengan black box testing dengan hasil menunjukkan 

bahwa sistem telah berfungsi dengan baik dan dapat diimplementasikan. Penggunaan aplikasi 

itu dapat mempermudah proses pengaduan terutama untuk para petani yang mengalami 

kesulitan dalam pengajuan pengaduan ke pemerintah. 
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